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คํานํา 
 
 เอกสารอางอิงของกองทัพเรือ เรื่อง การพิจารณาของฝายอํานวยการ (อทร. ๘๓๐๒) เลมน้ี ไดรับการ
ปรับปรุงมาจากคูมือประกอบการบรรยายหัวขอวิชา   “การพิจารณาของฝายอํานวยการ”    ของ พล.ร.อ.ชวลิต 
อิศรางกูร ณ อยุธยา  ท่ีใชศึกษาในหลักสูตรตางๆ  ของสถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูง ซึ่งการจัดพิมพครั้งน้ีเปน
การปรับปรุงแกไขครั้งที่ ๑  เพื่อใหเอกสารมีความสมบูรณ   และสอดคลองกับวิวัฒนาการทางดานการศึกษา     
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป   โดยในเอกสารไดกลาวถึงขั้นตอนการดําเนินการสําหรับการพิจารณาปญหาของฝายเสนาธิการ/
ฝายอํานวยการ และขั้นตอนการเขียนรายงานไวโดยละเอียด  ซึ่งสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการแกปญหา
สําหรับผูทําหนาท่ีฝายเสนาธิการ / ฝายอํานวยการในระดับตางๆ ไดเปนอยางดี 
 คณะทํางานพิจารณาและจัดทําเอกสารอางอิงของกองทัพเรือ ดานการศึกษาชั้นสูง หวังเปนอยางยิ่งวา
เอกสารอางอิงของกองทัพเรือเลมน้ี จะเปนประโยชนท้ังในดานการศึกษา และการใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของหนวยไดอยางเหมาะสม และหากทานใดตรวจพบขอบกพรองที่เห็นสมควรใหมีการปรับปรุงแกไขเพื่อให
เอกสารเลมน้ีมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  กรุณาสงขอคิดเห็นดังกลาวมายังคณะทํางานพิจารณาและจัดทํา
เอกสารอางอิงของกองทัพเรือ   ดานการศึกษาชั้นสูง   สถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูง   ตําบลศาลายา       
อําเภอพุทธมณฑล   จังหวัดนครปฐม   จักเปนพระคุณอยางสูง 
     
    คณะทํางานพิจารณาและจัดทําเอกสารอางอิงของกองทัพเรือ 
                      ดานการศึกษาชั้นสูง  
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สารบัญ 
 
คํานํา ก 
สารบัญ ข 
บทที่ หนา 

๑ บทนํา  
    ฝายเสนาธิการ หรือฝายอํานวยการ  ๑ 
    งานของฝายเสนาธิการ/ฝายอํานวยการ ๑ 

๒ องคประกอบและขั้นตอนการพิจารณาของฝายอํานวยการ  
    องคประกอบการพิจารณาปญหาของฝายอํานวยการ ๓ 
      -  ปญหา ๓ 
      -  การวิเคราะหปญหา ๔ 
      -  ขอมูล ๕ 
      -  การวิเคราะหขอมูล ๖ 
      -  วิธีการแกปญหา ๖ 
    ขั้นตอนการพิจารณาปญหาของฝายอํานวยการ ๖ 
         -  ขั้นท่ี ๑ การกําหนดปญหา ๗ 
         -  ขั้นท่ี ๒ การตั้งขอแถลงปญหา ๗ 
         -  ขั้นท่ี ๓ การรวบรวมขอมูล ๘ 
         -  ขั้นท่ี ๔ การอภิปราย (การวิเคราะหขอมูล การกําหนดวิธีการแกปญหา  

                   และการทดสอบวิธีการแกปญหา)  
๙ 

๓ การจัดทํารายงานการพิจารณาของฝายอํานวยการ  
    ขอกําหนดเกี่ยวกับการจัดทํารายงาน ๑๒ 
    การกําหนดชั้นความลับ ๑๓ 

๔ ขอบกพรองและคําแนะนําในการเรียบเรียงการพิจารณาของฝายอํานวยการ  
    การเลือกเรื่องที่เขียน ๑๔ 
    แบบฟอรมการเขียนรายงาน ๑๕ 
    การกําหนดขอแถลงปญหา ๑๕ 
    การกําหนดสมมติฐาน ๑๖ 
    การกําหนดขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับปญหา ๑๖ 

 - ข -



 

บทที่ หนา 
    การอภิปราย ๑๖ 
    การกําหนดวิธีการแกปญหา ๑๖ 
    การกําหนดเกณฑท่ีใชในการทดสอบวิธีการแกปญหา ๑๗ 
    ขอผิดพลาดอื่นๆ ๑๗ 

ผนว
ก 

  

 ก  แบบฟอรมการจัดทําเอกสารการพิจารณาของฝายอํานวยการ ๑๘ 
 ข  แบบฟอรมคําขออนุมัติโครงเรื่องการพิจารณาของฝายอํานวยการ ๓๑ 
 ค  แบบทดสอบความเขาใจ ๓๔ 
       -  ตอนที่ ๑  เลือกตอบ ๓๔ 
       -  ตอนที่ ๒  เติมคํา ๓๕ 
       -  ตอนที่ ๓  การวิเคราะหและการแสดงเหตุผล ๓๕ 
       -  เฉลย ๓๖ 
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บทที่ ๑ 
บทนํา 

 
ฝายเสนาธิการ หรือฝายอํานวยการ 
        หนาท่ีสําคัญของผูบังคับบัญชาหนวยทหารในทุกระดับ คือการบริหารงานภายในหนวยดวยการใช 
ทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังหมดของหนวยใหสามารถปฏิบัติงานหรือปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายจนสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาถึงขอบเขตและหนาท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของหนวย
หลักและหนวยรองแลว จะพบวางานของหนวยรองนั้นมีขอบเขตและหนาท่ีรับผิดชอบที่ไมซับซอนและมีนอยกวา 
กับทั้งงาน/แผนงานหรือการดําเนินงานตางๆ มักจะถูกกําหนดไวอยางชัดเจนแลวโดยหนวยหลัก ดังน้ัน
ผูบังคับบัญชาของหนวยรองจึงอาจสามารถเปนผูปฏิบัติงานทุกอยางไดดวยตนเอง ในทางตรงกันขาม        
สําหรับผูบังคับบัญชาหนวยหลัก  จะมีลักษณะการดําเนินงานที่มีความสลับซับซอนยิ่งกวา  ดังน้ันจึงเปนการยาก  
ท่ีจะทํางานทุกอยางใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยตนเองแตเพียงลําพัง ทําใหมีความจําเปนตองมีผูใหความชวยเหลือ  
การทํางานดานตางๆ อาทิเชน ดานขอมูลขาวสาร  การจัดทําประมาณสถานการณ  การพัฒนาแผน การจัดทํา
เอกสารสั่งการ  แผนการดําเนินงาน  การกํากับดูแล  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวย   โดยใน
หนวยงานทางทหารจะเรียกผูท่ีทําหนาท่ีชวยเหลือดังกลาวน้ีวา  “นายทหารฝายเสนาธิการ” หรือ “นายทหาร     
ฝายอํานวยการ” และโดยหลักการจัดแลวนายทหารเหลาน้ีจะไมถูกจัดไวในสายการบังคับบัญชาของหนวย และ
ไมใชผูบังคับบัญชาของหนวย  ดังน้ันบทบาทในการบังคับบัญชาหรือสั่งการตางๆ  ตอหนวยรองจะเปน          
ในลักษณะการ   “รับคําสั่ง……”    ในนามของผูบังคับบัญชา ภายในขอบเขตและนโยบายที่ผูบังคับบัญชา
กําหนดใหเทาน้ัน 
 คุณสมบัติสําคัญของนายทหารฝายเสนาธิการ  ท่ีจําเปนตองมีคือ  จะตองเปนผูท่ีมีความสามารถ         
ในการสรางความสัมพันธ และสรางบรรยากาศอันกอใหเกิดความสามัคคีและมีความรวมมือท่ีดีในหนวยงาน  
รวมทั้งมีความสามารถในการแกปญหาดวยความรอบคอบ ถูกตองตามหลักการและเหตุผล  ปฏิบัติงานไดรวดเร็ว
และทันเวลา   มีความอดทน   และซื่อสัตย   โดยมีเปาหมายหลักของการทํางานอยูท่ี “การบรรลุภารกิจ        
ของหนวย”  ดวยการเสนอแนะขอยุติท่ีไดผานการพิจารณาแลววาดีท่ีสุดใหผูบังคับบัญชาตัดสินใจ  อยางไรก็ตาม   
เม่ือผูบังคับบัญชาไดตกลงใจเลือกหนทางปฏิบัติใดเปนการแนนอนแลว ซึ่งอาจจะไมใชขอเสนอแนะของ        
ฝายเสนาธิการโดยตรง  นายทหารฝายเสนาธิการที่ดีจะตองดําเนินการตามขอตกลงใจนั้นตอไป  โดยไมมี       
ขอโตแยงใดๆ อีก 
 
งานของฝายเสนาธิการ / ฝายอํานวยการ 
 การบริหารงานในหนวยทหารโดยทั่วไปแลวมีอยู ๒ ลักษณะคือ งานทางดานยุทธการและงานดานธุรการ  
โดยงานทางดานยุทธการนั้น เปนงานที่เกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมของกําลังรบและการใชกําลังรบ        
ซึ่งจะตองมีการวางแผนทางทหารสําหรับการปฏิบัติตางๆไวต้ังแตยามสงบอยางเปนขั้นตอนซึ่งในการดําเนินการน้ัน  
จะเริ่มต้ังแตการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติการทางทหารตามภารกิจ         

 



 ๒

ท่ีไดรับมอบ การประมาณสถานการณ เพื่อกําหนดขีดความสามารถและหนทางปฏิบัติของขาศึก  รวมทั้ง       
การวิเคราะหเปรียบเทียบหนทางปฏิบัติของท้ังสองฝาย เพื่อกําหนดเปนขอตกลงใจที่ดีท่ีสุด แลวจัดทําเปน     
แผนยุทธการหรือคําสั่งยุทธการ แจกจายใหแกหนวยรอง และหนวยที่เกี่ยวของเพื่อนําไปปฏิบัติตอไป ซึ่ง       
การดําเนินการดังกลาวน้ีจัดเปนงานที่ตองใชความละเอียดรอบคอบ ความรอบรู และประสบการณ              
จากการปฏิบัติงานเปนอยางมาก 
 นอกจากน้ัน ผูบังคับบัญชายังอาจเผชิญกับปญหาอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของหนวยที่ไมใช 
ปญหาทางดานยุทธการโดยตรง หรือเปนปญหาดานธุรการ ซึ่งอาจเปนปญหาที่มีความยุงยาก ซับซอน และ        
มีขอบเขตของการพิจารณาที่กวางขวาง ซึ่งปญหาเหลาน้ีผูบังคับบัญชามักจะมอบหมายใหนายทหารฝายเสนาธิการ
หรือนายทหารฝายอํานวยการคนใดคนหนึ่ง รับไปศึกษาและพิจารณาในรายละเอียดอยางเปนระบบ เพ่ือใหได    
ขอยุติในวิธีการแกปญหาที่ดีท่ีสุด อันเปนการชวยแบงเบาภาระงานดานการศึกษาคนควาขอมูลใหกับผูบังคับบัญชา
ไดเปนอยางดี  
 “การพิจารณาของฝายอํานวยการ”   เปนกระบวนการอยางหนึ่งที่กําหนดขึ้นสําหรับการปฏิบัติงาน       
ของนายทหารฝายเสนาธิการ เพื่อใชเปนเครื่องมือหรือกรอบในการพิสูจนทราบประเด็นสําคัญของปญหา        
เพื่อคนหาเหตุและผลที่แทจริง   แลวนําเอาขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับปญหามาวิเคราะหหาความสัมพันธ        
โดยละเอียด เพื่อกําหนดวิธีการแกปญหาที่อาจเปนไปไดใหไดอยางครอบคลุม แลวจึงพิจารณาตามทฤษฎีและ
หลักการ เกี่ยวกับทรัพยากรตางๆ ของหนวยที่มีอยู เชน กําลังพล งบประมาณ เครื่องมือ/อุปกรณ เวลา 
กฎระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งหรือนโยบาย เพ่ือใหไดเปนขอยุติท่ีดีท่ีสุดสําหรับเสนอแนะใหผูบังคับบัญชาตัดสินใจ 
โดยจัดทําเปนเอกสารรายงานตามรูปแบบที่กําหนด  
 สําหรับที่มาของปญหาการพิจารณาของฝายอํานวยน้ัน  อาจเปนเรื่องที่ผูบังคับบัญชามอบหมายให      
โดยมักจะไมมีการกลาวถึงประเด็นปญหาที่ชัดเจนมากนัก สวนใหญจะเปนการกลาวถึงปญหาในภาพรวม      
อยางกวางๆ เทาน้ัน ดังน้ันจึงเปนหนาท่ีของผูทําหนาท่ีนายทหารฝายเสนาธิการที่จะตองตรวจสอบคําปรารภ     
ของผูบังคับบัญชาเพื่อหาประเด็นปญหาที่แทจริงใหได หรือในบางประเด็นอาจเปนเรื่องที่นายทหารฝายเสนาธิการ
เปนผูริเริ่มจัดทําขึ้นเองก็ได ซึ่งทั้งสองกรณีจะตองจัดทําเปนโครงเรื่องการพิจารณาปญหา (รายละเอียดตาม   
ผนวก ข) ซึ่งมีหัวขอท่ีสําคัญประกอบดวย ชื่อเรื่อง ขอสังเกตเพื่อต้ังปญหา ขอแถลงปญหา ขอเท็จจริงหรือ
องคประกอบที่ทําใหเกิดปญหา วิธีการแกปญหา และสมมติฐานที่จําเปน แลวนําเสนอขอความเห็นชอบ         
จากผูบังคับบัญชา เม่ือไดรับความเห็นชอบแลวจึงจะเริ่มดําเนินการตามขั้นตอนของการพิจารณาตอไป  อน่ึงขอให
เขาใจไววา  “การพิจารณาของฝายอํานวยการ” น้ัน   เปนการดําเนินงานภายในของฝายเสนาธิการ              
ท่ีเกี่ยวของเทาน้ัน  
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บทที่ ๒ 
องคประกอบและขั้นตอนการพิจารณาของฝายอํานวยการ 

 
องคประกอบการพิจารณาปญหาของฝายอํานวยการ 
 การพิจารณาของฝายอํานวยการ เปนกระบวนการแกปญหาที่มีลําดับขั้นตอนการคิดท่ีสอดคลองกับ    การ
แกไขปญหาในชีวิตประจําวันโดยทั่วไป กลาวคือ เม่ือมีปญหาหรือขอขัดของใดๆ เกิดขึ้น ขอมูลขาวสาร       ท่ี
เกี่ยวของและประสบการณในดานตางๆ จะถูกนํามาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา สําหรับปญหา  ท่ีมี
ความยุงยากซับซอนมาก ประสบการณอยางเดียวอาจไมเพียงพอ จึงจําเปนตองคนควาขอมูลจากแหลงอื่นๆ 
เพ่ิมเติมดวย สําหรับการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพน้ัน จะขึ้นอยูกับความสมบูรณของขอมูล และการวิเคราะห
ขอมูลท่ีละเอียดรอบคอบ ต้ังอยูบนหลักการของเหตุผลจากสถานภาพความเปนจริงขณะนั้น และความเปนไปไดใน
การใชทรัพยากรของหนวยที่มีอยู    ซึ่งจะเห็นวามีองคประกอบสําคัญอยู ๓ ประการ (ดูภาพท่ี ๑) คือ ปญหา 
ขอมูล และการวิเคราะห   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปญหา การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูล 

ปญหา การวิเคราะหภาพรวม วิธีการแกปญหา 

การวิเคราะหปญหา ปญหา 

ขอมูล 

ภาพที่ ๑ องคประกอบการพิจารณาปญหาของฝายอํานวยการ 
ปญหา 
 ปญหาเปนปจจัยเริ่มตนของการพิจารณา ซึ่งจะตองทําการวิเคราะหใหทราบถึงสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นใหได ท้ังน้ีเพื่อประโยชนในการกําหนดแนวทางการแกปญหาที่ถูกตอง มีความ
เหมาะสม และตรงกับสิ่งมุงประสงคท่ีผูบังคับบัญชาหรือผูแกปญหาตองการ ตัวอยางของปญหาที่พบเห็น              
ในชีวิตประจําวันและภายในหนวยงาน เชน การเลือกซื้อรถยนตภายในวงเงินท่ีมีอยูอยางจํากัด การเลือกเสนทาง
ไปทํางานใหทันเวลาโดยสามารถประหยัดคาใชจายดานนํ้ามันเชื้อเพลิงไดมากท่ีสุด การเลือกซื้อท่ีพักอาศัย           
ใหสอดคลองกับสถานที่ทํางานและสถานศึกษาของบุตร หรือปญหาความเดือดรอนเรื่องที่พักอาศัยของขาราชการ
กองทัพเรือ เปนตน โดยปญหาตางๆ เหลาน้ีจะมีผลกระทบที่แตกตางกันออกไป  ซึ่งจะขึ้นอยูกับลักษณะ        
ของปญหาของแตละคนหรือแตละหนวยเปนหลัก ดังน้ันเม่ือมีปญหาเกิดขึ้นแลวจะตองไดรับการแกไข          
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อยางเหมาะสมและทันทวงที เพื่อปองกันมิใหเกิดความเดือดรอน หรือเกิดความเสียหายมากยิ่งขึ้น สําหรับปญหาที่
ประสบโดยทั่วไปสามารถจําแนกออกไดเปน ๓ ประเภท คือ 
 ๑. ปญหาขัดของ  เปนขอขัดของที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน เชนการปฏิบัติ     
ในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งเกิดมีการเบี่ยงเบนไปจากแนวทางที่เคยปฏิบัติอยูเดิม ทําใหผลลัพธท่ีไดออกมานั้น 
ตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด หรือทําใหเจาหนาท่ีเกิดมีอุปสรรคไมสามารถทํางานไดตามปกติ ดังน้ันผูเกี่ยวของจะตอง  
ทําการสํารวจหาสาเหตุของปญหาใหพบแลวทําการแกไขใหกลับสูภาวะปกติดังเดิม ตัวอยางเชน โรงงานผลิตลูกปน 
เคยมีอัตราการผลิตปกติชั่วโมงละ ๒๕๐ นัด แตปจจุบันพบวาสามารถผลิตไดเพียงชั่วโมงละ ๑๘๐ นัดเทาน้ัน 
ดังน้ันจะตองทําการแกไขใหสามารถคงอัตราการผลิตใหอยูในระดับปกติโดยเรงดวนตอไป 
 ๒. ปญหาปองกัน เปนสิ่งที่หนวยหรือผูเกี่ยวของสามารถวิเคราะหใหเห็นถึงแนวโนมของปญหาหรือ
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นไดจากสิ่งบอกเหตุบางประการ โดยหากปลอยท้ิงไวเชนน้ันตอไปอาจจะเปนปญหาขัดของ
ขึ้นได ดังน้ันจึงจําเปนท่ีจะตองหาทางปองกันไวกอน ตัวอยางเชน เครื่องอัดดินเทรเซอร ซึ่งเปนหัวใจสําคัญ    
ของการผลิตลูกปน ปจจุบันพบวาเกิดการขัดของบอยครั้ง เน่ืองจากใชราชการมานาน หากปลอยไวอาจมีผลทําให
การผลิตหยุดชะงักลงได ดังน้ันจึงจําเปนตองจัดหาอะไหลเพื่อการซอมทํา หรืออาจจําเปนตองจัดหาเครื่องอัด   
ดินเทรเซอรไวสํารองราชการเพิ่มเติม  เปนตน 
 ๓. ปญหาเชิงพัฒนา เปนสิ่งที่หนวยหรือผูเกี่ยวของพิจารณาเห็นวา จากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม
ในดานตางๆ ไดเอื้ออํานวยตอการปรับปรุงหรือพัฒนากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งของหนวยที่กําลังดําเนินการอยู  
ใหสอดคลองกับความตองการ ภารกิจ หรือเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน ตัวอยางเชน ทร. ไดพิจารณา
จัดหาเรือตรวจการณไกลฝงเพิ่มเติมจากเรือประเภทอื่นๆ ท่ีมีอยู เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการคุมครอง
และรักษาผลประโยชนของชาติทางทะเล หรือจากการพัฒนาของระบบสารสนเทศในปจจุบัน ทร. ไดเล็งเห็น     
ถึงความสําคัญและจําเปนท่ีจะตองนําระบบดังกลาวมาใชในการบริหารงานของ ทร. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ        
ในการทํางานและกาวทันเทคโนโลยีสมัยใหม 

 จากปญหาทั้ง ๓ ประเภทขางตน  หากกําหนดใหผลของกิจกรรมที่มีคา “ตํ่ากวา” การปฏิบัติเดิม     “เปน
ลบ” ผลการปฏิบัติในภาวะปกติ “เปนศูนย” และผลกิจกรรมที่มีคา “สูงกวา” การปฏิบัติเดิม “เปนบวก” แลว 
สามารถสรุปลักษณะเฉพาะของการแกปญหาทั้ง ๓ ประเภทไดดังน้ี: 
 - การแกปญหาขัดของ  เปนการแกปญหาโดยทําให “คาลบ” หมดไป เพื่อกลับสูภาวะปกติคือ “ศูนย” 
 - การแกปญหาปองกัน เปนการปองกันเพื่อมิใหเกิดปญหาขึ้นในอนาคต เปนลักษณะของการดํารง     
“คาศูนย” ใหคงอยู หรือใหสถานภาพโดยทั่วไปคงอยูในภาวะปกติตอไป 
 - การแกปญหาเชิงพัฒนา เปนการแกปญหาที่ทําให “คาลบหรือศูนย” มีคาเปน “บวก” หรือ           ดี
ขึ้นกวาเดิม 

การวิเคราะหปญหา  
 เม่ือตรวจพบหรือมีปญหาสําคัญเกิดขึ้นภายในหนวยแลว ผูท่ีเกี่ยวของจะตองทําการวิเคราะหปญหา   ดวย
ความรวดเร็ว และละเอียดรอบคอบ ดวยการรวบรวมและศึกษาขอมูลตางๆ ท่ีเห็นวาเกี่ยวของกับปญหา         
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ซึ่งอาจเปน นโยบาย เอกสารสั่งการ ระเบียบ คําสั่ง กฎเกณฑ คูมือ หลักปฏิบัติ รายงานผลการปฏิบัติ ปูมบันทึก
การปฏิบัติ และเอกสารหลักฐานหรือบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวของ  ท้ังน้ีจะตองคํานึงถึงเหตุการณเฉพาะที่เกิดขึ้น     
ในขณะนั้นเปนหลัก  นอกจากน้ันในบางกรณีอาจมีความจําเปนตองมองยอนไปจากผลกระทบที่เกิดขึ้น         
เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา  หรือวิเคราะหท่ีสาเหตุเพ่ือคาดการณถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตอไป
ดวย สําหรับปญหาที่มีความซับซอนมากน้ัน มีความเปนไปไดท่ีผูรับผิดชอบในการแกไขปญหาอาจเกิด        
ความเขาใจที่สับสน   อันจะสงผลกระทบตอระดับความเหมาะสมในการกําหนดแนวทางเพื่อการแกปญหา หรือ 
ผิดไปจากสิ่งมุงประสงคท่ีตองการอยางแทจริง น่ันคือไมสามารถดําเนินการแกปญหาไดอยางตรงประเด็น  

ขอมูล 
 ขอมูลถือเปนสวนที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการพิจารณาของฝายอํานวยการ ซึ่งจะประกอบดวยขอมูล    
ในสวนที่เกี่ยวของกับสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหา และขอมูลท่ีจะใชในการแกไขปญหา โดยประสิทธิภาพของการแกไข
ปญหาน้ันจะขึ้นอยูกับความพอเพียง ความถูกตอง ทันสมัย และทันเวลา ของขอมูลท่ีรวบรวมไดตามสภาวะ
แวดลอมของเหตุการณ  ซึ่งอาจเปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับองคบุคคล องควัตถุ องคยุทธวิธี หลักปฏิบัติ คําสั่ง 
กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือเอกสารหลักฐานของทางราชการ องคกรภาคเอกชน งานสํารวจ และงานวิจัย รวมทั้ง 
การสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ ซึ่งโดยปกติแลวจะมีขอมูลอยู ๒ ลักษณะคือ  
 ๑. ขอเท็จจริง (Fact) เปนขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับปญหาที่กําลังพิจารณาอยูในทุกแงมุม  ซึ่งจะตอง     
มีหลักฐานเพื่อรับรองความถูกตองเสมอ เชน เอกสารทางราชการ ผลงานวิจัยท่ีไดรับการรับรองแลว ผลการ
สัมภาษณตามกรรมวิธีท่ีเชื่อถือได เปนตน ซึ่งจะทําใหการพิจารณามีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น ดังน้ันในการวิเคราะห
ประเด็นปญหาสําคัญแตละครั้ง จะตองมีการอางถึงหรือการอางอิงแหลงที่มาของขอมูลตางๆ เหลาน้ัน           
ประกอบดวยเสมอ ยกตัวอยางเชน  
 - “สมศรีจะมีอายุครบ ๓๕ ปบริบูรณในวันศุกรท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๔๕” หลักฐานที่สามารถใช 
ประกอบเพื่อความนาเชื่อถือ เชน สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สูจิบัตร ใบขับขี่ หรือพาสปอรต เปนตน 
 - “โครงสรางการศึกษาในหลักสูตรของวิทยาลัยการทัพเรือ และโรงเรียนตางๆ ของสถาบันวิชาการ
ทหารเรือชั้นสูง ประกอบดวย หมวดวิชา ตอนวิชา และชุดวิชา รวมทั้งระยะเวลาการศึกษา ตามที่กองทัพเรือไดให
ความเห็นชอบและอนุมัติใหใชจนกวากองทัพเรือจะอนุมัติใหเปลี่ยนแปลงใหม” หลักฐานประกอบสําคัญคือ 
ระเบียบสถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูง วาดวยการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๓ และหรือระเบียบกองทัพเรือวาดวย
การศึกษา พ.ศ. ๒๕๓๐ 
 ๒. สมมติฐาน (Assumption) เปนขอมูลท่ีไดจากการคาดการณลวงหนาจากหลักฐานหรือเหตุผล       
ท่ีปรากฏอยูในปจจุบันวานาจะมีแนวโนมเกิดขึ้นไดจริงในอนาคต      หรืออาจเปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นหรือปรากฏ
อยูแลวแตยังไมสามารถหาเอกสารหลักฐานมายืนยันความถูกตองไดในระหวางการพิจารณา  ซึ่งในบางปญหาอาจ 
มีความจําเปนตองกําหนดสมมติฐานของขอมูลท่ีเกี่ยวของขึ้นมาเพื่อใหการพิจารณาสามารถดําเนินการตอไปได  
และเมื่อสามารถคนหาเอกสารหลักฐานมาประกอบไดแลว    สมมติฐานดังกลาวจะถูกปรับใหเปนขอเท็จจริง     
แตหากไมสามารถหาหลักฐานได   สมมติฐานนี้จะตองปรากฏอยูในรายงานในหัวขอสมมติฐาน ท้ังน้ีในการเขียน
สมมติฐานจะตองมีคําวา “จะ” อยูในประโยคดวยเสมอ ตามตัวอยางการตั้งสมมติฐานดังน้ี  

 



 ๖

 - “สะพานขามแมนํ้าแควจะซอมแซมแลวเสร็จในชวงปลายป ๒๕๔๖” เปนขอมูลท่ีทราบมาเชนน้ี แตยัง
ไมเห็นหลักฐานที่เปนลายลักษณอักษรยืนยัน จําเปนตองสอบถามหรือหารายละเอียดจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  
หรือบริษัทผูรับเหมาโดยตรง 
 - “ในทศวรรษหนาเรือดํานํ้าจะยังคงเปนภัยคุกคามสําคัญตอกระบวนเรือลําเลียง” เปนขอมูลท่ีไดจาก
การประมวลผลที่ไดจากขอมูลคุณลักษณะพิเศษของเรือดํานํ้าและขีดความสามารถของเครื่องมือ/อุปกรณท่ีใช    
ในการคนหาและปราบเรือดํานํ้าในปจจุบัน ซึ่งคํากลาวน้ีจะยังคงเปนจริงตอไปตราบเทาท่ีเครื่องมือหรือมาตรการ
ตางๆ ในการตอตานเรือดํานํ้า ยังไมไดรับการพัฒนาใหสามารถขจัดขอเดนของเรือดํานํ้าได 

การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับปญหาท่ีรวบรวมไดถือเปนขอเท็จจริงท่ีมีความสําคัญในการวิเคราะหเพื่อใหทราบถึง
สาเหตุท่ีแทจริงของปญหา และผลกระทบที่เกิดขึ้น อันจะนําไปสูการกําหนดวิธีการหรือหนทางปฏิบัติในการ
แกปญหาที่ถูกตองและเหมาะสมตอไป การวิเคราะหขอมูลหรือสามารถเรียกอีกอยางหนึ่งไดวา “การอภิปราย”    
น้ัน เปนสิ่งสําคัญที่ผูรับผิดชอบจะตองใชความรูความสามารถ ประสบการณ และวิจารณญาณในการวิเคราะห
ขอมูลท่ีเปนเหตุเปนผล และตองตั้งอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงที่รวบรวมได  

วิธีการแกปญหา 
 เม่ือไดทําการอภิปรายในปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยละเอียดแลว จะพบวาในแตละประเด็นปญหาลวนมีวิธีการ
ตางๆ ท่ีอาจนํามาแกปญหาได ดังน้ันในเบื้องตนควรจะไดกลาวถึงวิธีการแกปญหาตางๆ น้ัน ไวในการอภิปราย
ดวยพอสังเขป แลวจึงนํามาสรุปเพื่อกําหนดเปน “วิธีการแกปญหา” ท่ีชัดเจนอีกครั้งหนึ่ง และหลังจากนั้น             
จะถูกนํามาสังเคราะหรวมกับทรัพยากรดานตางๆ ของหนวยที่มีอยูในขั้นตอนการทดสอบวิธีการแกปญหาตอไป   
วาจะสามารถใชในการแกปญหาไดหรือไม อยางไร รวมทั้งการวิเคราะหหาวิธีการแกปญหาที่ดีท่ีสุดตอไป สําหรับ
ปญหาที่ไมมีความยุงยากหรือซับซอนมากนัก ผูวิเคราะหอาจสามารถใชความรูความสามารถ ประสบการณ และ
การศึกษาคนควาเพิ่มเติมเพื่อทําการแกไขปญหาไดดวยตนเอง แตในปญหาที่มีขอบเขตของการพิจารณากวางขวาง
อาจมีความจําเปนตองอาศัยความรูและความสามารถจากบุคคลหลายฝายท่ีเกี่ยวของมารวมกันแกปญหา โดยวิธี 
การระดมความคิดเห็น (Brainstorming) อันจะนําไปสูแนวความคิดท่ีหลากหลาย  และมีความละเอียด
รอบคอบในการพิจารณามากยิ่งขึ้น 

ข้ันตอนการพิจารณาปญหาของฝายอํานวยการ 
 การพิจารณาของฝายอํานวยการอาจเริ่มตนท่ีนายทหารฝายอํานวยการ หรือคณะทํางานที่ไดรับมอบหมาย
จากผูบังคับบัญชาเพื่อใหทําการศึกษาหรือวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น  โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือชวยให        
การพิจารณาเกิดความรอบคอบ รัดกุม และครอบคลุมปจจัยสําคัญตางๆที่เกี่ยวของไดอยางครบถวน (ดูภาพท่ี ๒)  
 
 
 
 

 การรวบรวมขอมูล การตั้งขอแถลงปญหา การกําหนด

การอภิปราย 
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ภาพที่ ๒ ข้ันตอนการพิจารณาของฝายอํานวยการ 

ข้ันที่ ๑ การกําหนดปญหา 
 ประเด็นปญหาที่ใหความสนใจ หรือท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาน้ัน จะตองทําการศึกษา       
โดยละเอียดเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง โดยจะตองพิสูจนทราบใหไดวา อะไรคือสาเหตุและอะไรคือผล     
ของปญหาที่แทจริง ตามที่ไดกลาวไปแลวในหัวขอองคประกอบของการพิจารณาปญหา  ดังน้ันเพื่อให          
เกิดความเขาใจถึงลักษณะสําคัญของปญหา และแนวทางในการวิเคราะหปญหา จึงขอใหศึกษาจากตัวอยาง
ดังตอไปนี้  

            “ครอบครัวหนึ่งเคยมีฐานะพอกินพอใชตามสมควรแกอาชีพการงานของผูเปนพอและแม แตปจจุบัน
กลับมีฐานะที่ยากจนลง ดวยในระยะหลังผูเปนแมชอบเลนแตการพนัน และพอติดสุราตองมีการด่ืมกินกับเพื่อน 
ฝูงเปนประจํา สวนลูกชาย ๑ คนท่ีมีก็ไมคอยใสใจในการศึกษาเลาเรียนเทาท่ีควร เอาแตเท่ียวเตรไปวันๆ.....”   

 เม่ือพิจารณาปญหาของครอบครัวน้ีแลวจะพบวา ความขัดสนเรื่องเงินท่ีบังเกิดขึ้นภายในครอบครัว    
ระยะหลังน้ัน อาจมีสาเหตุมาจาก การพนัน การด่ืมสุรา หรือการผลาญเงินของลูกท่ีขาดการเอาใจใสดูแลที่ดี    
จากผูปกครอง อยางใดอยางหนึ่งหรือท้ังหมด แตเม่ือพิจารณาใหดีจะพบวา สาเหตุสําคัญของปญหานี้นาจะอยูท่ี
การพนัน เพราะสามารถทําใหครอบครัวสูญเสียทรัพยสินไปไดเปนจํานวนมากภายในระยะเวลาอันสั้น และทําให   
มีหน้ีสินเพ่ิมมากขึ้น สําหรับการดื่มสุราของผูเปนพอ และการใชจายเงินของบุตรนั้นถือเปนสาเหตุในลําดับรอง    
ลงไป ไมถึงกับทําใหเกิดความยากจนขึ้นไดอยางเห็นไดชัดเจน นอกจากน้ันยังพบวาภายในครอบครัวน้ีไมมี     
การควบคุมการใชจายท่ีดีพอ โดยแตละคนอาจสามารถใชจายกันไดตามอําเภอใจ  

ข้ันที่ ๒ การตั้งขอแถลงปญหา 
 เม่ือสามารถวิเคราะหใหทราบถึงสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาแลว จะทําใหทราบถึงแนวทางในการแกปญหา
ดวยวาควรจะตองทําอยางไรบาง จากน้ันจึงจะกําหนดเปนแนวทางการปฏิบัติขึ้นมาใหตรงกับประเด็นปญหา       
ท่ีตองการ โดยเขียนใหอยูในรูปของ “ภารกิจ (Mission)” เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและงายตอความเขาใจวา    
“จะทําอะไร (What to do) เพ่ืออะไร (Purpose)” ตามรูปแบบที่กําหนดดังน้ี :   

   “ให……(กิจ)……เพ่ือ……(มุงประสงค)……+ขอบเขต (ถามี)”                  
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 - “กิจ” หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึง เพ่ือแกไขสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นน้ัน     
ใหหมดไปภายใตสภาวะแวดลอมดานทรัพยากรที่มีอยูในปจจุบัน เชน บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ/อุปกรณ 
สถานที่ ทฤษฎี หลักการ กฎระเบียบ ขอบังคับ สั่งการ นโยบาย เทคโนโลยี ระยะเวลา หรืออื่นๆ ท่ีเห็นวา
เกี่ยวของ  
 จากกรณีตัวอยางขางตน เม่ือวิเคราะหแลวจะพบวา สาเหตุสําคัญของปญหาท่ีแทจริงที่ทําใหฐานะ        
ทางการเงินของครอบครัวแยลงคือ “การเลนการพนันของผูเปนแม” สําหรับความประพฤติของพอและลูกชายน้ัน
ถือเปนอีกสาเหตุหน่ึงแตมีความสําคัญในระดับรองลงไป ดังน้ันกิจที่จะกําหนดในที่น้ีจึงควรจะเปน   

  “การทําอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหผูเปนแมเลิกเลนการพนัน”  

 - “มุงประสงค” เปนการขจัดผลของปญหาท่ีเกิดขึ้นใหหมดไป หรือดํารงสภาวะที่เปนปกติไว หรือพัฒนาให
ดียิ่งขึ้น 
 จากกรณีตัวอยาง ผลของปญหาคือ “ความยากจนหรือความขัดสนทางการเงินท่ีเกิดขึ้น” ดังน้ันการขจัด
ปญหาความยากจนจากการสูญเสียทรัพยสินไปกับการเลนการพนัน จึงหมายถึง การมีเงินเก็บสวนหนึ่งที่เหลือ จาก
การใชจายท่ีจําเปนอื่นๆ อันจะทําใหครอบครัวมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคงขึ้น ซึ่งจากตัวอยางถือเปน          
“ปญหาขัดของ” ท่ีบังเกิดขึ้นกับครอบครัวน้ี และสามารถเขียนเปนขอแถลงปญหาไดดังน้ี 

  “ใหหาวิธีการทําใหผูเปนแมเลิกเลนการพนัน เพ่ือสรางความมั่นคงทางการเงินใหกับครอบครัว”  

 อยางไรก็ตามในการกําหนดกิจ และสิ่งมุงประสงค สําหรับแตละประเภทของปญหา ซึ่งไดแก ปญหาขัดของ 
ปญหาปองกัน และปญหาเชิงพัฒนา น้ัน อาจมีรายละเอียดอื่นๆ ท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังน้ีขึ้นอยูกับลักษณะ   
ของปญหาเปนสําคัญ และในบางกรณีการเขียนขอแถลงปญหาอาจจําเปนตองกําหนดขอบเขตของปญหาเพิ่มเติม
เพ่ือใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น    โดยอาจนําเอาเงื่อนไขของระยะเวลาหรือขอกําหนดพิเศษอื่นๆ มาเปนขอบเขตได  
ท้ังน้ีเพื่อปองกันมิใหมีประเด็นท่ีตองพิจารณากวางเกินไป ยกตัวอยางเชน  

 “ใหพิจารณาเลือกสถานที่กอสรางสนามบินนานาชาติแหงใหมทดแทนสนามบินดอนเมือง เพ่ือรองรับ 
จํานวนผูโดยสารที่จะเพิ่มมากขึ้นในอีก ๑๐ ปขางหนา”  

 ท้ังน้ีเปนการเนนใหเห็นวาในอีก ๑๐ ปขางหนา สนามบินดอนเมืองจะไมสามารถรองรับจํานวนผูโดยสาร   
ท่ีมีอัตราการเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองทุกปไดอีกตอไป  ดังน้ันเพื่อใหไทยยังคงสามารถดํารงความเปนศูนยกลาง    
การบินในภูมิภาคน้ีไดตอไป  จึงมีความจําเปนท่ีจะตองขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารที่เพ่ิมขึ้นโดย
การหาสถานที่กอสรางสนามบินแหงใหมท่ีใหญขึ้น และจะตองดําเนินการกอสรางใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา     
ท่ีกําหนด  

ข้ันที่ ๓ การรวบรวมขอมูล  
 เปนการรวบรวมขอมูลหรือขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับปญหาท้ังหมดที่เห็นวาจําเปนตองใชในการวิเคราะหปญหา 
ซึ่งในรายละเอียดไดกลาวไวแลวในหัวขอองคประกอบของการพิจารณาปญหา สําหรับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ
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ผูเชี่ยวชาญหรือผูปฏิบัติงานตามสาขาที่เกี่ยวของ หรือจากเอกสารหลักฐานของทางราชการ  รายงานผลการวิจัย 
และจากแบบสอบถาม น้ัน ควรจัดทําเปนตารางรายการขอมูลพรอมระบุแหลงที่มาไวใหชัดเจน และควรจัด
เรียงลําดับใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดขึ้นจริง ท้ังน้ีเพื่อประโยชนในการใชอางอิงในภายหลัง และเพื่อ     
การวิเคราะหท่ีเปนลําดับขั้นตอน  

ข้ันที่ ๔  การอภิปราย  
  ในขั้นตอนการอภิปราย หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาการวิเคราะห น้ัน   จะมีรายละเอียดประกอบดวย  
การวิเคราะหขอมูล การกําหนดวิธีการแกปญหา และการทดสอบวิธีการแกปญหา ดังน้ี 

     ๔.๑ การวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคราะหขอมูลตางๆ น้ัน จะตองพยายามชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีเกิดขึ้นกับปญหาโดยละเอียด 
และครอบคลุมประเด็นสําคัญตางๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมทั้งตองกลาวโยงใหเห็นถึงวิธีการแกไขปญหาในเบื้องตน     
ไวโดยสังเขป สําหรับการนําขอมูลมาขยายเพื่อใหทราบในรายละเอียดเพิ่มเติมแตเพียงอยางเดียวโดยไมไดชี้ใหเห็น
ถึงความสัมพันธกับตัวปญหาอยางละเอียดน้ัน จะไมชวยใหสามารถมองเห็นผลกระทบที่เกิดขึ้นไดอยางแทจริง   
ซึ่งอาจทําใหเกิดความไมรอบคอบ หรือขาดความรัดกุมในการพิจารณาขึ้นได นอกจากน้ันในบางกรณี             
อาจจําเปนตองจัดใหมีการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของโดยตรง (Brainstorming)  เพ่ือรวมกัน
กําหนดแนวทางในการแกปญหาที่เหมาะสม แลวใหทําการบันทึกวิธีการแกปญหาที่อาจเปนไปไดท้ังหมดนั้นไวกอน  

    ๔.๒ การกําหนดวิธีการแกปญหา  
 ใหนําวิธีการแกปญหาที่รวบรวมไดจากการอภิปรายขางตนมาพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง โดยจะตองกําหนด   
ใหเปนวิธีการแกปญหาที่มีแนวทางการปฏิบัติท่ีแตกตางกันและมีความหมายแยกจากกันอยางชัดเจน สําหรับ
จํานวนของวิธีการแกปญหานั้นขึ้นอยูกับลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนปจจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ อาทิเชน 
องคบุคคล องควัตถุ กฎระเบียบ ทฤษฎีหรือหลักการปฏิบัติตางๆ เปนตน  
 จากกรณีตัวอยาง เปนท่ีทราบดีวาปญหาการเลนพนันของผูเปนแมมีองคประกอบหลายประการ          
ท่ีเกี่ยวของ เชน กลุมเพื่อนฝูงที่คบหาสมาคมกันอยู สภาพสังคมของที่ทํางาน สถานที่และเวลาที่อํานวยตอการเลน
พนัน และความโลภ เปนตน ซึ่งผูติดการเสี่ยงโชคในประเภทตางๆ ก็เพ่ือหวังรวยทางลัดกันท้ังสิ้น และขาดสติ   
ในความจริงที่วาไมมีใครร่ํารวยหรือม่ังค่ังไดดวยการพนันท้ังปวง และโดยทั่วไปเมื่อยิ่งเสียก็ยิ่งอยากจะไดคืน    
เลยทําใหตองเสียทรัพยสินมากยิ่งขึ้นไปอีก เกิดหน้ีสิน และอาจจะเกิดปญหาครอบครัวตามมาในภายหลัง ดังน้ัน
แนวทางที่จะชวยใหผูเปนแมสามารถเลิกเลนการพนันได จึงอาจจะเปน การแยกตัวออกมาจากกลุมเพื่อนฝูง      
ท่ีคบหากันอยู  การทําใหไมมีเวลาวางพอที่จะไปเลนพนันได  การทําใหเกิดความลําบากในการติดตอสื่อสารและ
การเดินทางเพื่อไปเลนพนัน   การชักจูงใหเขาถึงหลักธรรมะเพื่อละความโลภ  การชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ      
ของการอดออมและความอบอุนของคนในครอบครัว เปนตน ซึ่งแนวทางดังกลาวน้ีอาจมีหลายหัวขอท่ีสามารถ  
จัดกลุมรวมกันได เน่ืองจากเปนการปฏิบัติท่ีตองดําเนินการใหสอดคลองกัน หลังจากนั้นจึงใหนําแนวทาง          
การแกปญหาดังกลาวน้ีไปกําหนดเปนวิธีการแกปญหา    
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 อยางไรก็ตามในปญหาดังกลาวขางตนน้ัน อาจมีความยุงยากในการแกไขอยูบาง เพราะผูนําครอบครัว   
ก็มีปญหาสวนตัวเชนเดียวกันคือการติดสุรา แตถาหากทั้งสองคนไมจับเขาคุยกันและชวยกันแกปญหาอยางจริงจัง
ครอบครัวจะไมสามารถอยูไดอยางมีความสุข และจะพบกับปญหาที่ยากแกการแกไขมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ันบุคคล
อื่นจะไมสามารถเขามาชวยแกไขปญหานี้ไดโดยตรง  ดังน้ันจึงควรกําหนดวิธีการแกปญหาเปนดังน้ี 

 วิธีการแกปญหาที่ ๑  ควบคุมความประพฤติประจําวันและการคบเพื่อนฝูงของผูเปนแมโดยผูเปนสามี 
 วิธีการแกปญหาที่ ๒ ควบคุมการใชจายเงินประจําวันของผูเปนแมโดยผูเปนสามี 
 วิธีการแกปญหาที่ ๓ ชักจูงผูเปนแมใหเขาถึงหลักธรรมะโดยการสนับสนุนของผูเปนสามีและบุตร 

   ๔.๓ การทดสอบวิธีการแกปญหา  
 เปนแนวทางที่กําหนดขึ้นเพื่อวิเคราะหหาวิธีการแกปญหาที่ดีท่ีสุด โดยจะตองสอดคลองกับทฤษฎี 
หลักการปฏิบัติ กฎระเบียบและขอบังคับ บุคลากร งบประมาณ ระยะเวลา เทคโนโลยี และอื่นๆ ท่ีสําคัญตอการ
ดําเนินการของผูเกี่ยวของ ซ่ึงในการพิจารณาของฝายอํานวยการไดกําหนดการทดสอบไว ๓ ประการ ดังนี้ 

๔.๓.๑ ความเหมาะสม (Suitability) เปนการตรวจสอบวิธีการแกปญหาที่กําหนดขึ้นมาน้ันวา สามารถ
นําไปใชในการแกปญหาไดจริงหรือไม โดยเกณฑท่ีจะนํามาใชในการพิจารณาใหดูจากสวนของ “กิจ” ในขอแถลง
ปญหาวาหากปฏิบัติเชนน้ันแลวจะสามารถบรรลุ “มุงประสงค” ไดอยางสมบูรณ สําหรับกรณีท่ีมีวิธีการแกปญหา
มากกวา ๓ วิธี ใหพิจารณาความเหมาะสมจากองคประกอบรวมของแตละวิธีการแกปญหาวามีความยุงยาก หรือ  
มีความสลับซับซอนมากนอยกวากันเพียงใด แลวจึงตัดใหเหลือเพียง ๓ วิธีท่ีดีท่ีสุด ซึ่งถือวามีความเพียงพอแลว
สําหรับการทดสอบวิธีการแกปญหา   ดังน้ันจึงไมเห็นความจําเปนท่ีจะตองคงวิธีการแกปญหาไวมากกวาน้ี   
อยางไรก็ตาม  ในบางปญหาอาจมีวิธีการแกปญหาที่สามารถรวบรวมไดเพียง ๒ วิธีเทาน้ัน ในกรณีน้ีอาจสามารถ
ยอมรับไดโดยอนุโลม  แตจะตองระมัดระวังในการพิจารณาใหมาก  เพราะปญหาที่มีทางเลือกเพียงสองวิธีน้ัน  
อาจเปนขอจํากัดในการเขียนขอพิจารณาที่ดีได 

๔.๓.๒ ความเปนไปได (Feasibility) เปนการตรวจสอบวิธีการแกปญหาที่กําหนดขึ้นมาน้ัน วาสามารถ
ปฏิบัติไดดวยทรัพยากร และหลักเกณฑตางๆ ของหนวยที่มีอยูหรือไม อยางไร เกี่ยวกับองคบุคคล องควัตถุ  
องคยุทธวิธี งบประมาณ หรือหลักการปฏิบัติตางๆ โดยเกณฑท่ีจะนํามาใชในการพิจารณา ใหกําหนดจากสวน  
ของ  “กิจ”  วาในวิธีการแกปญหาดังกลาวน้ันมีองคประกอบสําคัญอะไรบาง  จะใชทรัพยากรประเภทใด    
ปริมาณเทาใดและสอดคลองกับจํานวนที่มีอยูหรือไม  และอื่นๆ ท่ีเห็นวามีความสําคัญและสัมพันธกับการปฏิบัติ 

๔.๓.๓ ความยอมรับได (Acceptability) เปนการตรวจสอบวิธีการแกปญหาที่กําหนดขึ้นมาน้ันวา     
“มีความคุมคา” หรือ “มีความเสี่ยง” ตอการบรรลุภารกิจหรือไม อยางไร โดยใหพิจารณาจากทั้งสวนของ       
“กิจ”  และ “มุงประสงค”   ในขอแถลงปญหาวามีการใชทรัพยากรของหนวยไดอยางเหมาะสมกับผลสําเร็จ       
ท่ีจะไดรับในแตละวิธีการแกปญหาที่เหลืออยู  และมีความเสี่ยงใดบางที่จะสงผลกระทบตอผลสําเร็จของกิจ    
หรือมุงประสงค ท้ังน้ีอาจมีระยะเวลาเขามาเกี่ยวของดวยก็ได 
 ตามหลักการเม่ือวิธีการแกปญหาใดไดผานเกณฑการพิจารณา “ความเหมาะสม ความเปนไปได และ  
ความยอมรับได” ในขั้นตอนน้ีแลว ถือไดวาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด อยางไรก็ตามในบางกรณีอาจมีวิธีการแกปญหา        

 



 ๑๑

ท่ีผานการพิจารณาตามหลักเกณฑดังกลาวมากกวา ๑ วิธี ซึ่งโดยทั่วไปแลว สามารถที่จะเลือกใชวิธีใดวิธีหน่ึงก็ได 
แตในทางปฏิบัติมักจะนําวิธีการแกปญหาเหลาน้ันมาพิจารณาเปรียบเทียบในรายละเอียดที่สําคัญตางๆ           
อีกครั้งหนึ่ง เชน ราคา ลักษณะพิเศษของการใชงาน ประโยชนท่ีจะไดรับ หรือหลักความงาย เปนตน หรือ       
ในบางกรณีอาจจําเปนตองนํามาผสมผสานกัน แลวจึงพิจารณาเปรียบเทียบ เพ่ือใหไดหนทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด  
อีกครั้งหนึ่ง (Superior Solution)  
 

 



บทที่ ๓ 
การจัดทํารายงานการพิจารณาของฝายอํานวยการ 

 
 รายงานการพิจารณาของฝายอํานวยการ เปนเอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอตอผูบังคับบัญชาใหรับทราบผล
ของการพิจารณา และอนุมัติตามขอยุติท่ีไดเม่ือเห็นพองดวย โดยจะตองจัดทํารายละเอียดใหไดใจความ          
ท่ีกะทัดรัด  ชัดเจน ครบถวน และมีความงายในการอานเขาใจ ท้ังน้ีมีความจําเปนตองใชทักษะการเขียนหนังสือ
ราชการ เพื่อสรุปสาระสําคัญใหไดภายในกรอบความยาวของเอกสาร ๔ ๑/๒ หนา ท่ีกําหนดไว ดังน้ันเพื่อให    
การจัดทํารายงานการพิจารณาของฝายอํานวยการ เปนไปดวยความเรียบรอย และมีประเด็นสําคัญตางๆ ครบถวน 
จึงไดกําหนดรูปแบบการจัดทํารายงานไวใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และสอดคลองกับระเบียบปฏิบัติ               
ในการเขียนเอกสารราชการตางๆ ท่ีใชอยูในปจจุบัน โดยในเอกสารจะประกอบดวย ๓ สวนสําคัญ คือ         
สวนหัวเรื่อง สวนตัวเรื่อง และสวนทายเรื่อง โดย สวนหัวเรื่อง แสดงใหทราบถึงหนวยผูจัดทําเอกสาร ท่ีต้ังหนวย 
เลขท่ีสําหรับการอางอิง และหมูวันเวลาที่ออกเอกสาร สวนตัวเรื่อง แสดงรายละเอียดและขอสรุปขาวสารที่สําคัญ
เพ่ือผลในการประเมินคาท่ีรวดเร็ว โดยมีหัวขอตางๆ ประกอบดวย ชื่อเรื่อง อางถึง ขอแถลงปญหา สมมติฐาน 
ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับปญหา ขออภิปราย ขอยุติ และขอเสนอแนะ และสวนทายเรื่อง เปนสวนประกอบที่ทําให    
ตัวเอกสารหลักมีความสมบูรณในรายละเอียดของขอมูลมากยิ่งขึ้น ซึ่งบางครั้งขอมูลท่ีใชประกอบการพิจารณา  
อาจมีมากจนไมสามารถสรุปใจความสําคัญไวในเอกสารหลักไดอยางครบถวน เพราะจะทําใหเอกสารมีความยาว
เกินกวาท่ีกําหนดไว และขาดความกะทัดรัด ปกติสวนทายเรื่องจะประกอบดวย รายการผนวก ความคิดเห็น    
ของผูท่ีเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ขอพิจารณาแยงความเห็นของผูท่ีไมเห็นดวย รวมทั้งรายการผนวกเพิ่มเติมอื่นๆ 
สําหรับการพิจารณาเห็นแยง และการสั่งการของผูบังคับบัญชา โดยผนวกที่มักบรรจุไวในสวนทายเรื่องเสมอ เชน 
รายการเอกสารที่อางถึง(ถามีมากกวา ๔ เรื่อง) รายละเอียดขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับปญหา และรายละเอียด        
ขออภิปราย เปนตน  

ขอกําหนดเกี่ยวกับการจัดทํารายงาน 
  ๑. การอางถึงนามหนวย เม่ือมีการอางถึง หนวยหรือผูบังคับบัญชาของหนวย ใหใชนามหนวยตนสังกัด
ของหนวยน้ัน หรือใชชื่อตําแหนงผูบังคับบัญชาท่ีเปนหนวยตนสังกัดของหนวยน้ันแทน  ตัวอยางเชน             
ใช บก.ทหารสูงสุด แทนหนวย ยก.ทหาร ท่ีตองการเขียนถึง หรือ ใช ผบ.นย. แทน ผบ.ศฝ.นย. เปนตน 
 ๒. การใชคํายอ  การใชคํายอมีวัตถุประสงคเพ่ือทําใหเอกสารมีความกะทัดรัด และงายตอการอานเขาใจ 
อยางไรก็ตามการใชคํายอจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความเขาใจเดียวกัน  สอดคลองกับคํายอท่ีไดมีการกําหนด 
ไวแลว  ท้ังใน กห และสวนราชการอื่นๆ โดยมีขอกําหนดเพิ่มเติมดังน้ี 
  ๒.๑ หนวยราชการในระดับหนวยขึ้นตรงกองทัพเรือ (นขต.ทร.) หรือ นขต.เหลาทัพ หรือในระดับ
เทียบเทากัน ใหกลาวถึงโดยใชคํายอไดเลย อยางไรก็ตามสําหรับชื่อหนวยนอก ทร. ท่ีไมคอยเปนท่ีคุนเคยมากนัก 
อาจเขียนครั้งแรกดวยชื่อเต็มกอนแลววงเล็บชื่อยอกํากับไว ครั้งตอไปจึงใชคํายอน้ันแทน 

 



 ๑๓

 ๒.๒ หนวยราชการในระดับต่ํากวา นขต.ทร. หรือของ นขต.เหลาทัพ หรือในระดับเทียบเทากัน     
ใหเขียนครั้งแรกดวยคําเต็มกอนแลววงเล็บชื่อยอกํากับไว ครั้งตอไปจึงใชคํายอน้ันแทน 
 ๓. การเนนคํา  เม่ือตองการเนนคําหรือขอความใดๆ สามารถใชการขีดเสนใตกํากับ หรือใชวิธีเนนอักษร
ตัวหนา และหรือตัวเอียง ไดตามความเหมาะสม 

การกําหนดชั้นความลับ 
 ๑. การกําหนดชั้นความลับ  ใหกําหนดดวยชั้นความลับที่ไมตํ่ากวาชั้นความลับสูงสุดของขอความตอนใด
ตอนหนึ่งในรายงานการพิจารณาของฝายอํานวยการ  โดยการประทับตราชั้นความลับทั้งเลม บริเวณกึ่งกลาง
หนากระดาษทั้งดานบนและดานลางของทุกหนา ดวยตัวอักษรสีแดงที่เห็นชัดเจน ดวยขนาดตามที่กําหนดไว     
ในระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ.๒๕๒๙  ในกรณีเย็บเปนเลมเขาปก ใหทําเครื่องหมาย
ดังกลาวไวท่ีดานนอกของปกหลังดวย  
 ๒. การปรับชั้นความลับและการยกเลิกช้ันความลับโดยอัตโนมัติ      ใหเจาของเอกสารระบุการปรับลด 
ชั้นความลับหรือยกเลิกชั้นความลับไวท่ีปกหนา หรือในหนาแรกของเอกสารแตละฉบับ ในตําแหนงใกลเคียงกับ
เครื่องหมายแสดงชั้นความลับ  โดยใชขอความแบบใดแบบหนึ่ง ไดแก 
     - “ปรับเปนชั้น........เม่ือ วัน เดือน ป  เวลา หรือเหตุการณท่ีระบุไวไดผานไปแลว...” หรือ  
     - “ยกเลิกชั้นความลับเม่ือ...เหตุการณท่ีระบุไวไดผานไปแลว” หรือ  
     - “ยกเลิกชั้นความลับตั้งแต วัน เดือน ป เวลา”   
 ท้ังน้ีในการจัดทําผนวก อนุผนวก และใบแทรก ก็ใหถือปฏิบัติตามแนวทางที่กลาวไวแลวน้ี 

 



 

บทที่ ๔ 
ขอบกพรองและคําแนะนําในการเรียบเรียงการพิจารณาของฝายอํานวยการ 

 
 การเรียบเรียงการพิจารณาของฝายอํานวยการอาจเปนเรื่องที่ยากตอการทําความเขาใจ โดยเฉพาะผูท่ี    
ยังไมเคยผานลักษณะงานของฝายอํานวยการมากอน ซึ่งการจะศึกษาใหไดผลดีน้ัน มีความจําเปนท่ีจะตอง    
หม่ันทบทวนทฤษฎีและหลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของจนเกิดความเขาใจ สําหรับการเรียบเรียงถอยความ           
ใหมีความสละสลวยและอยางเปนเหตุเปนผลน้ัน จะตองพยายามฝกใหเกิดทักษะในการเขียนหนังสือราชการ 
กอปรกับการหัดสังเกตและจดจําสํานวนการใชภาษาในรูปแบบตางๆ จากเอกสารที่เคยอาน ซึ่งจะชวยเพิ่ม       
ขีดความสามารถเหลาน้ีไดอีกทางหนึ่ง ในบทนี้จะกลาวถึงขอบกพรองตางๆ ท่ีมักเกิดขึ้นในการเรียบเรียงเอกสาร 
โดยอาจสามารถนําไปใชเปนแนวทาง ประยุกตใช หรือชวยใหเกิดความเขาใจในหลักการบางอยางไดดียิ่งขึ้น ท้ังน้ี
รายละเอียดบางสวนไดมีกลาวไวแลวเชนกันในหัวขอแบบฟอรมการจัดทําเอกสารตาม ผนวก ก 

การเลือกเรื่องที่เขียน 
 สวนใหญมักจะประสบกับปญหาความยุงยาก     ในการเลือกเรื่องที่เหมาะสมในการเขียนเอกสาร    ท้ังน้ี
สืบเน่ืองมาจากความแตกตางในความรูพื้นฐาน และประสบการณในการทํางานที่ผานมากอนท่ีจะเขารับการศึกษา
ในหลักสูตรของสถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูง    โดยนายทหารนักเรียนบางสวนอาจไมมีความถนัดในเรื่องใด 
เรื่องหนึ่งเปนพิเศษ    หรือสวนใหญเปนเรื่องที่เคยมีการจัดทํามากอนแลวจึงทําใหเปนขอจํากัดอยางหนึ่ง หรือ 
บางเรื่องอาจเปนเรื่องที่งายหรือยากเกินไปจึงไมมีความเหมาะสม อยางไรก็ตามหัวขอเรื่องที่จะเขียนควรพิจารณา 
ในเรื่องที่เกี่ยวของกับกองทัพไทยเปนหลัก หรือหนวยราชการอื่นๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติการทางทหาร 
โดยมีแนวทางที่จะนําไปสูการเลือกเรื่องที่เหมาะสมเพื่อการเขียนเอกสารไดดังน้ี 

๑. เปนเรื่องที่ตนมีความชํานาญหรือสนใจเปนพิเศษ 
๒. เปนปญหาในทางปฏิบัติ หรือท่ียังหาขอยุติไมได 
๓. เปนปญหาทางวิชาการในแขนงใดแขนงหนึ่ง 
๔. การขยายขอบเขต การทบทวนรายละเอียด หรือการเปลี่ยนแปลงแนวทางบางอยางจากเอกสารท่ีได    

มีการจัดทําไวแลว 
๕. ปญหาที่ไดจากประสบการทํางานที่ผานมาทางดานตางๆ ซึ่งอาจเกี่ยวของกับ : 

๕.๑ ดานการบริหารงาน เชน การกําลังพล การขาว การสงกําลังบํารุง การศึกษา การฝก การอบรม  
การขนสงของหนวยทางบก/ทางเรือ/ทางอากาศ การบํารุงรักษาอาวุธยุทโธปกรณ เครื่องมือสื่อสาร ยานพาหนะ  
การจัดการพัสดุ การตั้งคลัง พัสดุสํารองคลัง การแพทย โรงพยาบาล การบริการดานตางๆ การเงิน การกอสราง  
การซอมแซม  การปรับปรุงพัสดุราชการ ฯลฯ 

๕.๒ ดานการปฏิบัติการทางทหาร เชน การปฏิบัติการทางบก/ทางเรือ/ทางอากาศ การปฏิบัติ      
การรวม/รวมผสม การสราง/พัฒนาฐานทัพ สถานีเรือ ฐานสงกําลังบํารุง การรักษากฎหมายตามอํานาจ          
ท่ีไดรับมอบ ทหารกับการพัฒนาประเทศ การปองกันและขจัดมลภาวะ การอนุรักษสิ่งแวดลอม ฯลฯ 

 



 

๑๕

๕.๓ ดานการชาง เชน การซอม สราง ผลิต ปรับปรุง พัฒนา ในระบบของยานรบ ยานชวยรบ 
ยุทโธปกรณ การผลิตชิ้นสวนอะไหลและอุปกรณตางๆ การกอสรางสถานที่ทํางานและที่พัก การประหยัดพลังงาน 
การนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การจัดหาแหลงพลังงานทดแทน ฯลฯ 

๕.๔ ดานสวัสดิการ เชน คุณภาพชีวิตของกําลังพล การกีฬา การสโมสร สหกรณ ภัณฑุปกรณ 
รานคา ท่ีพักอาศัย การฝกอาชีพเสริม ฯลฯ 

๕.๕ ดานนโยบาย เชน การกําหนดนโยบายดานความม่ันคง การเงิน การงบประมาณ ความพรอมรบ 
ความสัมพันธระหวางประเทศ ฯลฯ 

แบบฟอรมการเขียนรายงาน 
 บางครั้งอาจดูเหมือนวาเปนเรื่องยุงยากทางธุรการที่ไมนาใหความสําคัญมากนัก เพราะโดยปกติ            
จะมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดพิมพใหอยูแลว อยางไรก็ตามแบบฟอรมเปนสิ่งที่กําหนดขึ้นเพื่อใหการจัดทํา
เอกสารมีความเปนระเบียบเรียบรอย   และเปนมาตรฐานเดียวกัน  และถือเปนการฝกเพื่อใหทราบหรือรูใหจริง
ในประเด็นท่ีจะตองนําไปใชในการตรวจสอบ  และใหคําแนะนําหรือแกไขในสิ่งที่เจาหนาท่ีปฏิบัติไมถูกตอง        
เม่ือนายทหารนักเรียนไดสําเร็จการศึกษาออกไปปฏิบัติงานตามหนวย   ซึ่งจะสามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพใน
การทํางานของนายทหารนักเรียนไดอีกทางหนึ่ง ดังน้ันเม่ือไดจัดทํารายละเอียดขอมูลและขออภิปรายตางๆ 
รวมทั้งไดมีการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ในขั้นสุดทายจึงคอยปรับรูปแบบเอกสารใหตรงกับแบบฟอรม               
ท่ีกําหนดไวน้ัน  

๑. การกําหนดระดับหนวยเจาของเรื่อง 
 ขอผิดพลาด ในสวนหัวเรื่องของเอกสารรายงานยังกําหนดระดับหนวยเจาของเรื่องไดไมเหมาะสม  
หรือไมสอดคลองกับผูท่ีตองลงนามในการจัดทําเอกสาร และผูบังคับบัญชาที่จะใหความเห็นชอบ หรืออนุมัติ 
 คําแนะนํา ใหดูคําอธิบายหรือตัวอยางเพิ่มเติมท่ีใหไวใน ผนวก ก 

๒. การลงรายละเอียดของตําบลที่ต้ังหนวย เลขที่เอกสาร และ มวว.  
 ขอผิดพลาด ยังมีท่ีกําหนดไมถูกตองตามแบบฟอรม  
 คําแนะนํา ใหดูคําอธิบายหรือตัวอยางเพิ่มเติมท่ีใหไวใน ผนวก ก 
  ๓. การอางถึง  
 ขอผิดพลาด ไมมีหัวขออางถึงในเรื่องที่จัดทํา หรือระบุไมตรงตามแบบฟอรมท่ีกําหนดให 
  คําแนะนํา เรื่องทุกเรื่องที่จัดทําจะตองมี อางถึง โดยมีจํานวนขอขึ้นอยูกับขอมูลท่ีจําเปนตองใช         
ในการอภิปราย และใหดูคําอธิบายเพิ่มเติมใน ผนวก ก 

การกําหนดขอแถลงปญหา 
  ขอผิดพลาด ยังกําหนดกิจ และมุงประสงคไดไมตรงกับความตองการที่แทจริง หรือยังไมสามารถ   
เรียบเรียงไดอยางกะทัดรัด ชัดเจน   
 
 

 



 

๑๖

  คําแนะนํา ทบทวนปญหาใหเขาใจ และทบทวนวัตถุประสงควาตองการจะ ทําอะไร เพ่ืออะไร        
แลวปรับการเรียบเรียงถอยความใหม 

การกําหนดสมมติฐาน 
 ขอผิดพลาด กําหนดสมมติฐานขึ้นมาโดยไมจําเปน หรือไมถูกตองตามรูปแบบที่กําหนด 
 คําแนะนํา ใหทบทวนความจําเปนในการใชขอมูล และดูคําอธิบายเพิ่มเติมในผนวก ก 

การกําหนดขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับปญหา 
 ขอผิดพลาด กําหนดไดไมถูกตองตามหลักเกณฑ เชน สั้นเกินไป ไมไดใชประโยชนในการอภิปราย 
นําไปใสไวในผนวกโดยไมจําเปน  เปนเรื่องที่ทราบกันดีอยูแลวภายในหนวย นําชื่อระเบียบ/คําสั่ง/บันทึกขอความ
มาใสไวโดยไมแสดงใหทราบวาเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร แยกเปนขอยอยมากเกินไปทั้งๆ ท่ีสามารถรวมเปนหัวขอ
เดียวกันได หรือไมไดจัดเรียงลําดับใหสอดคลองกับหัวขออางถึงและหรือท่ีจะนําไปอภิปราย 

การอภิปราย 
 ขอผิดพลาด   
  - นําเอาขอเท็จจริงมากลาวขยายความในรายละเอียดเพิ่มเติมเพียงอยางเดียว โดยไมมี     
การวิเคราะหเพื่อชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธหรือความเกี่ยวของที่มีตอประเด็นปญหาที่กําหนดไว  
  - อภิปรายสั้นเกินไปจนไมทราบความหมายหรือรายละเอียดที่เพียงพอสําหรับการวิเคราะห 
  - อภิปรายยาวเกินความจําเปนในสิ่งที่ไมเกิดประโยชนหรือไมเกี่ยวของ 
  - ไมมีการกลาวนําไปสูวิธีการแกปญหาที่จะกําหนดในหัวขอถัดไป  
  - ไมสามารถแสดงใหเห็นความเปนเหตุเปนผลในการวิเคราะหขอเท็จจริงที่มีนํ้าหนักเพียงพอ 
  - มีการนําเอาขอเท็จจริงหรือขอสมมติฐานที่ไมไดระบุไวในหัวขอกอนหนามากลาวอภิปราย 
 คําแนะนํา ใหทําการทบทวนทฤษฎีและหลักการอภิปรายใหเขาใจ และศึกษาปญหารวมทั้งขอมูล       
ท่ีรวบรวมไดใหเขาใจอยางถองแท 

การกําหนดวิธีการแกปญหา  
 ขอผิดพลาด   
   - กําหนดวิธีการแกปญหาไมสอดคลองกับสวนของกิจในขอแถลงปญหา 
   - เปนวิธีการแกปญหาที่โผลขึ้นมาลอยๆ เน่ืองจากไมไดมีการกลาวนําไวในหัวขอการอภิปราย
กอนหนา 
   - วิธีการแกปญหาบางขอมีความสัมพันธกันหรือแยกจากกันไมชัดเจน เชน วิธีการแกปญหา
หน่ึงเปนการปฏิบัติท่ีตอเน่ืองหรือเกี่ยวเนื่องกับวิธีการแกปญหาอื่น 
   - กําหนดวิธีการแกปญหาที่มีนัยซ้ําซอนกับวิธีการแกปญหาที่กําหนดไวแลว แมจะเปนการ    
ใชคําท่ีไมเหมือนกัน 

 



 

๑๗

 คําแนะนํา ทบทวนขอแถลงปญหาใหเขาใจอยางถองแทวาตองการ ทําอะไร เพื่อใหสามารถบรรลุ     
มุงประสงคท่ีกําหนดไวน้ัน และดูคําอธิบายเพิ่มเติมในผนวก ก 

การกําหนดเกณฑท่ีใชในการทดสอบวิธีการแกปญหา 
 ขอผิดพลาด ในการพิจารณาความเหมาะสม ความเปนไปได และความยอมรับได ยังกําหนดเกณฑท่ีจะนํามาใช  
ในการพิจารณาไดไมเหมาะสม หรือไมครบถวน จึงทําใหขาดเหตุผลที่มีนํ้าหนักเพียงพอในการพิจารณาตัดวิธีการแกปญหา   
ท่ีไมผานเกณฑออกไป  
 คําแนะนํา ศึกษา ทบทวนทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการทดสอบวิธีการแกปญหาใหเขาใจอยางถองแท และ
หรือใหขอคําปรึกษาจากอาจารยประจํากลุมท่ีจัดไวให ท้ังน้ีเน่ืองจากเกณฑท่ีกําหนดไวใหดูตามตัวอยาง  ซึ่งเปนการกลาว           
ไวอยางกวางๆ   น้ันอาจจะไมสามารถนําไปใชไดกับเรื่องที่นายทหารนักเรียนเลือกเขียน   เพราะอาจมีองคประกอบของ
ปญหา ท่ีแตกตางออกไป  

ขอผิดพลาดอื่นๆ 
 - การรวมวิธีการแกปญหาเขาดวยกัน ในกรณีท่ีมีวิธีการแกปญหาผานเกณฑการทดสอบมากกวา ๑ วิธี   
ยังไมสามารถอภิปรายเหตุผลประกอบไดชัดเจน  
 - ในการอภิปราย กรณีกลาวถึงวิธีการแกปญหาตางๆ ยังมีการกลาวเฉพาะ วิธีการแกปญหาที่ ๑      
วิธีการแกปญหาที่ ๒ หรือ วิธีการแกปญหาที่ ๓  มิไดกลาวถึงสาระสําคัญของวิธีการแกปญหาดังกลาวดวย ทําให
ไมทราบวาหมายถึงอะไร ซึ่งตองยอนกลับไปดูทุกครั้ง ทําใหไมมีความตอเน่ืองในการอานติดตาม 
 - การจัดทําผนวกรายละเอียดขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับปญหา ยังมีรายละเอียดท่ีเกินความจําเปน หรือ        
ไมเกี่ยวของกับปญหา หรือสําเนามาใสไวท้ังระเบียบ คําสั่ง ฯลฯ นอกจากนั้นบางกรณีก็มีรายละเอียด    
เหมือนกันกับขอความในเอกสารหลักทุกประการ 
 - การจัดทําผนวกรายละเอียดขออภิปราย สวนใหญจัดทําในลักษณะรายละเอียดของขอเท็จจริง เปนแหลง
รวมของบรรณสาร/เอกสาร   หรือขยายรายละเอียดขอมูลมากจนเกินความจําเปน หรือไมมีความสัมพันธกับ
ขอความในเอกสารหลัก  
   
 
 
 

 



 

ผนวก ก 
แบบฟอรมการจัดทําเอกสารการพิจารณาของฝายอํานวยการ 

 
        หนวยเจาของเรื่อง  (๑) 

๑ น้ิว 

        ตําบลท่ีต้ังหนวย   (๒) 
        เลขท่ีเอกสาร   (๓) 
        มวว. เดือนยอ xx  (๔) 
(๑ เคาะ)            (ระยะหาง เวนบรรทัด ๑ เคาะ Enter) 

๑ ๑/๒ น้ิว 

๐.๗๕ นิ้ว การพิจารณาของฝายอํานวยการ (ตัวหนา ขีดเสนใต) 
(๑ เคาะ)            (ระยะหางระหวางหัวขอใหญใหเวนบรรทัด ๑ เคาะ Enter) 
เรื่อง   (๕)    
(๑ เคาะ)            (ระยะหางระหวางหัวขอใหญใหเวนบรรทัด ๑ เคาะ Enter) 
อางถึง ๑. ...................... (๖)........................... 

๒. ....................................................... 
๓. .......................................................  
๔. .......................................................  

(๑ เคาะ)            Enter 
๑. ขอแถลงปญหา  ให........(กิจ) .........เพ่ือ......... (สิ่งที่มุง) ...... + ขอบเขต (ถามี)...(๗)....... 
  
(๑ เคาะ)  
๒. สมมติฐาน  (ถาไมมีใหรนหัวขอถัดไปขึ้นมาแทน)  (๘) 
 ๒.๑  
 
 ๒.๒  
 
(๑ เคาะ)  
๓. ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับปญหา (ดูผนวก .....รายละเอียดขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับปญหา, ถามี)  (๙) 
 ๓.๑  
 
 ๓.๒  
 
 
 

๑ น้ิว 

 



 

๑๙
 

๔. ขออภิปราย (ดูผนวก .....ขออภิปราย, ถามี)  (๑๐) 
 ๔.๑  
 
 ๔.๒ 
 
   ๔.๒.๑      (ถามี) 
 
   ๔.๒.๒      (ถามี) 
 
 ๔.๓ (กลาวนําสูการกําหนดวิธีการแกปญหา) 
 
 วิธีการแกปญหาที่ ๑  
 วิธีการแกปญหาที่ ๒  
 วิธีการแกปญหาที่ ๓  
 ๔.๔ การประเมินคาวิธีการแกปญหา  (กลาวนําสูการประเมินคาวิธีการแกปญหา) 
 
 ๔.๔.๑ การพิจารณาความเหมาะสม     (กลาวถึงเกณฑท่ีใชในการพิจารณาและเริ่มการวิเคราะห) 
 
 วิธีการแกปญหาที่ ๑  
 วิธีการแกปญหาที่ ๒  
 วิธีการแกปญหาที่ ๓  
 ๔.๔.๒ การพิจารณาความเปนไปได     (กลาวถึงเกณฑท่ีใชในการพิจารณาและเริ่มการวิเคราะห ยกเวน
วิธีการแกปญหาที่ตกไปแลวไมตองนํามาวิเคราะหอีก) 
 วิธีการแกปญหาที่ ๑  
 วิธีการแกปญหาที่ ๒  
 วิธีการแกปญหาที่ ๓  
 ๔.๔.๓ การพิจารณาความยอมรับได    (กลาวถึงเกณฑท่ีใชในการพิจารณาและเริ่มการวิเคราะห ยกเวน
วิธีการแกปญหาที่ตกไปแลวไมตองนํามาวิเคราะหอีก) 
 วิธีการแกปญหาที่ ๑  
 วิธีการแกปญหาที่ ๒  
 วิธีการแกปญหาที่ ๓  
 
 
๕. ขอยุติ     (๑๑) 



 

๒๐
 

(๑ เคาะ) 
๖. ขอเสนอแนะ (ถามี)     (๑๒) 
 ๖.๑  
 ๖.๒ 
(๑ เคาะ) 
       (ลงชื่อ)................ (๑๓)................ 
                (ตําแหนง) 
(๑ เคาะ) 
หมายเหตุ    ลําดับหัวขอท่ีปรากฏในแบบฟอรมเปนเพียงตัวอยางเทาน้ัน  ในการจัดทําเอกสารใหลําดับหัวขอ  
จากขอมูลท่ีมีอยูจริงเปนหลัก 
 
ผนวก     (๑๔) 

ก  (บันทึกหรือสั่งการของผูบังคับบัญชา) 
ข  (อางถึง) 
ค  (สมมติฐาน หรือสมมติฐานเพิ่มเติม) 
ง  (รายละเอียดขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับปญหา ใหจัดทําเฉพาะหัวขอท่ีมีรายละเอียดเพิ่มเติมเทาน้ัน) 
จ  (รายละเอียดขออภิปราย ใหจัดทําเฉพาะหัวขอท่ีมีรายละเอียดเพิ่มเติมเทาน้ัน) 
ฉ  (เอกสารอื่นๆ หรือสิ่งที่สงมาดวย เฉพาะที่เห็นวามีความสําคัญ) 
ช  (บรรณานุกรม  ถามีใหจัดทําเปนผนวกสุดทายเสมอ) 

หมายเหตุ หัวขอผนวกใดไมมี ใหเลื่อนลําดับหัวขอผนวกอื่นขึ้นไปแทน 
(๑ เคาะ) 
เอกสารประกอบที่จัดทําข้ึนตามขอเสนอแนะ   (๑๕) 
 
 
(๑ เคาะ) 
ผูท่ีเห็นดวย      (๑๖) 
  
 
(๑ เคาะ) 
ผูไมเห็นดวย      (๑๗) 
  
 
ขอพิจารณาแยงความเห็นของผูไมเห็นดวย   (๑๘) 



 

๒๑
 

  
 
(๑ เคาะ) 
ผนวกเพิ่มเติม     (๑๙) 
 
 
(๑ เคาะ) 
ขอตกลงใจของผูบังคับบัญชา    (๒๐) 
  
 
 
      (ลงชื่อ)............. (๒๑)..........................             
                  ตําแหนง 
             ....../....../...... 



 

๒๒
 

การจัดทําผนวก อนุผนวก และใบแทรก 
ผนวก…(ลําดับหัวขอผนวก)… 
………(ชื่อเรื่อง)……… 

(ลําดับหัวขอผนวก และชื่อเรื่อง ใหพิมพตัวหนา ขนาดอักษร ๒๐ พอยต ไมตองขีดเสนใต) 
(๑ เคาะ Enter) 
- เริ่มพิมพหัวขอ ลําดับหัวขอ หรือยอหนา โดยจะตองสอดคลองกับการอางถึงในเอกสารหลัก (ขนาดตัวอักษร
ปกติ ๑๖ พอยต) 
- คัดสําเนาหรือสรุปเฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวของ ไมใชการคัดลอกมาทั้งเอกสาร ระเบียบ หรือคําสั่ง ฯลฯ 
- อยาลืมการรับรองความถูกตอง และระบุแหลงที่มาของขอมูล 
- ลําดับเลขหนากระดาษใหถูกตอง 
- อนุผนวก หรือใบแทรก    ใหใชรูปแบบเดียวกันน้ี   โดยปรับแบบการใหลําดับเลขหนาใหสอดคลองกับเอกสาร
ที่จัดทํา 



 

คําอธิบาย 
แบบฟอรมการจัดทําเอกสารการพิจารณาของฝายอํานวยการ 

 
ขอกําหนดทั่วไป 

๑. รูปแบบเอกสาร ประกอบดวย : 
- ปกนอก มีขนาด สี และรูปแบบหนาปกตามที่ทางโรงเรียนกําหนดและแจกให หรือท่ีจะกําหนดเพิ่มเติม 

 - ปกใน   มีรูปแบบเหมือนปกนอก ใชกระดาษชนิดเดียวกับที่ใชพิมพเอกสาร 
- ปกหลัง  ใชกระดาษเปลาชนิดและสีเดียวกับปกหนา และใหค่ันดวยกระดาษเปลาสีขาว ๑ แผน 

๒. การกําหนดขอบกระดาษ แบบตัวอักษร หัวขอตางๆ การยอหนา และเลขหนา  
๒.๑ ระยะขอบกระดาษ 

๒.๑.๑ ขอบบน ๑ น้ิว (๒.๕๔ ซม.)  
๒.๑.๒ ขอบลาง ๑ น้ิว (๒.๕๔ ซม.)  
๒.๑.๓ ขอบซาย ๑.๕ น้ิว (๓.๗๕ ซม.)  

๒.๑.๔ ขอบขวา ๐.๗๕ น้ิว (๒ ซม.)  
๒.๑.๕ Header ๐.๕ น้ิว (๑.๒๕ ซม.) 
๒.๑.๖ Footer ๐.๕ น้ิว (๑.๒๕ ซม.)  

๒.๒ แบบตัวอักษร    ท้ังเลมใหใชลักษณะตัวอักษรแบบ “DilleniaUPC” ขนาด ๑๖ พอยต (pt) ยกเวน
หัวขอของหนาหรือหัวขอผนวกตางๆ ใหใชขนาดตามที่ไดระบุไวแลวในแบบฟอรม ท้ังน้ีขอความในตาราง       
อาจปรับใชขนาด ๑๔ พอยตไดตามความเหมาะสม  สําหรับขอความภาษาอังกฤษไมกําหนดชนิดของแบบ
ตัวอักษร แตใหปรับขนาดตัวอักษรใหเทากับหรือใกลเคียงกับขนาดตัวอักษรภาษาไทยที่กําหนด (สังเกตขนาด  ได
ในจอภาพ) 

๒.๓ หัวขอตางๆ ใหเนนการพิมพ ตัวหนา/ตัวปกติ และการขีดเสนใต/ไมขีดเสนใต ตามที่ไดระบุไวแลว
ในแบบฟอรม  

๒.๔  การยอหนา 
๒.๔.๑  การยอหนาสําหรับหัวขอใหญและหัวขอยอยตางๆ ในกรณีท่ีเริ่มพิมพในบรรทัดตอไป     

ใหเริ่มพิมพตัวอักษรแรกในตําแหนงที่ตรงกับ อักษรตัวแรกของหัวขอใหญหรือหัวขอยอยขางตน และในบรรทัด
ตอๆ ไปใหเริ่มพิมพอักษรตัวแรกที่ตําแหนงขอบกระดาษดานซายสุดเสมอ   ในกรณีท่ีโปรแกรมตัดบรรทัด      
ใหโดยอัตโนมัติ ใหจัดระยะใหม โดยใหจัดชิดขอบกระดาษดานซายเสมอ 

๒.๔.๒ ระยะหางระหวางหัวขอใหญใหใชระยะ ๑ บรรทัด โดยการเคาะปุม Enter ๑ ครั้ง  
๒.๕ การกําหนดลําดับเลขหัวขอ สําหรับหัวขอใหญ และหัวขอยอย 

๒.๕.๑  ใหใชระบบตัวเลข โดยกําหนดใหใชเฉพาะเลขไทย เทาน้ัน 
๒.๕.๒ หัวขอใหญใหกําหนดชิดขอบซายของหนากระดาษเสมอ 
๒.๕.๓  ในการเริ่มพิมพขอความหลังหัวขอใหญ หรือหัวขอยอย “ใหเวนระยะหนึ่งเคาะ             

(กดปุม space bar ๑ ครั้ง)” 
 

 



 

๒๔
 

 
๒.๕.๔  หัวขอยอยตางๆ ใหเริ่มพิมพตรงกับตําแหนงอักษรตัวแรกของหัวขอใหญ 
๒.๕.๕  ขอความในบรรทัดตอไปของทุกยอหนาใหจัดชิดขอบซายหนากระดาษเสมอ  ท้ังน้ีใหใช    

กับการกําหนดหัวขอยอยท่ีเปน “สัญลักษณแสดงหัวขอยอย” ดวยเชนเดียวกัน 

 
๒.๖ เลขหนา 

๒.๖.๑ ใหใชเลขไทยทั้งหมด ตําแหนง ดานลาง กึ่งกลางหนากระดาษ ขนาด ๑๖ พอยต 
๒.๖.๒ เอกสารหลัก ใหใชรูปแบบดังน้ีคือ  - ๑ -   - ๒ -   - ๓ - … (หนาแรกไมตอง        

ใสเลขหนา) 
๒.๖.๓ ผนวก (ถามี)เชน ก-๑   ก-๒   ก-๓ …  (หนาท่ี ๑ …๒ …๓ …ของผนวก ก) 
๒.๖.๔ อนุผนวก (ถามี) เชน ก-๑-๑  ก-๑-๒  ก-๑-๓ … (หนาท่ี ๑…๒…๓…               

ของอนุผนวก ๑ ของผนวก ก) 
๒.๖.๕ ใบแทรก (ถามี) เชน ก-๑-ก-๑   ก-๑-ก-๒   ก-๑-ก-๓ …(หนาท่ี ๑…๒…๓…       

ของใบแทรก ก  ของอนุผนวก ๑ ของผนวก ก) 
๒.๖.๖ กรณีกําหนดชั้นความลับ ใหปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ 

พ.ศ. ๒๕๒๙  
 

ความหมายของหมายเลขกํากับแบบฟอรม 
(๑) หนวยเจาของเรื่อง   

- เปนสวนที่บอกถึงที่มาของรายงาน ประกอบดวย ชื่อหนวยเหนือ และหนวยที่จัดทํารายงาน  
- เขียนคําเต็ม เชน  กรมยุทธการทหารเรือ  (หนวยเหนือ จก.ยก.ทร. เปนผูอนุมัติการพิจารณา) 

        กองวิจัยและพัฒนา    (หนวยที่จัดทํารายงาน ผอ.กวพ.ยก.ทร. เปนผูลงนาม)  

(๒) ตําบลที่ต้ังหนวย  
- ใชตามจาหนาท่ีอยูไปรษณีย และใหระบุหมายเลขรหัสไปรษณียดวย 



 

๒๕
 

 
- เขียนคําเต็ม เชน ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ๗๓๑๗๐ 

 (๓) เลขที่เอกสาร  
- เลขท่ีหนังสือของหนวยที่จัดทํารายงาน 
- นทน.หลักสูตร อส. และหลักสูตร สธ.ทร. กําหนดใหใช ดังน้ี 

ที่ อส หมายเลขประจําตัวในหลักสูตร / ปการศึกษา(เลข ๒ หลัก) เชน “ที่ อส ๑๒๓/๔๖”  หรือ  
ที่ สธ หมายเลขประจําตัวในหลักสูตร / ปการศึกษา(เลข ๒ หลัก) เชน “ที่ สธ ๔๕๖/๔๖”  (ไมมี

จุดทศนิยมหลัง อส หรือ สธ) 

 (๔) มวว. เดือนยอ xx  
- ปกติใชไดทั้ง แบบยอ เชน ๑๙๐๙๐๐ พ.ย. ๔๖  และ แบบเต็ม เชน  
     ๑๙๐๙๐๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๖ 
- สําหรับหลักสูตรตางๆ ใน สรส. กําหนดใหใช “แบบยอ” เทาน้ัน 

 (๕) เรื่อง (ตัวหนา ไมขีดเสนใต) 
- กําหนดชื่อเรื่องใหกะทัดรัด ตรงประเด็น เพื่อประโยชนในการจัดเก็บเอกสารและการคนหา ไมควร

ปรากฏนามหนวย เน่ืองจากสวนใหญจะเปนเรื่องของหนวยอยูแลว และไมควรมีความยาวเกิน ๑ บรรทัด 
- สามารถนําการแถลงปญหาในสวนที่เปน “กิจ” มาตั้งเปนชื่อเรื่องได โดยปรับใหมีความเหมาะสม 

     (๖) อางถึง (ตัวหนา ไมขีดเสนใต) 
- ใหลงรายการเอกสารหลักฐานหรือรายการสิ่งที่สงมาดวยที่จะใชเปนขอมูลในขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับ

ปญหา โดยจะตองจัดเรียงลําดับใหสอดคลองกับประเด็นปญหาที่จะอภิปราย 
- ถามีอางถึงเพียงขอเดียว ไมตองใสลําดับหมายเลข 
- ถามีมากกวา ๔ ขอ ใหจัดทําเปนผนวก โดยใชขอความ “อางถึง   ดูผนวก…อางถึง” 
- ทุกเรื่องจําเปนตองมีอางถึง จํานวนตามเหมาะสมกับขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

     (๗) ขอแถลงปญหา  (ตัวหนา ขีดเสนใต) 
- เขียนขอแถลงปญหาใหชัดเจน ตรงประเด็นปญหา ในรูปของ  “ภารกิจ”  โดยไมตองแยกบรรทัดใน

สวนของกิจ และสิ่งที่มุง ตามรูปแบบดังน้ี : 
“ให................(กิจ)...............เพื่อ............ (สิ่งที่มุง) ...... + ขอบเขต (ถามี)” 

ไมถูกตองถาเขียนแยกบรรทัด เชน 
ให................(กิจ)...................................................................... 
เพื่อ..................(สิ่งที่มุง) ...... + ขอบเขต (ถามี) 

     (๘) สมมติฐาน (ตัวหนา ขีดเสนใต) 



 

๒๖
 

- เปนขอเท็จจริงที่ยังหาเอกสารหลักฐานไมได     แตในขั้นการจัดทําเอกสารเมื่อหาหลักฐานไดแลว 
จะตองปรับใหเปนขอเท็จจริง และนําไปใสไวในหัวขอ ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับปญหา  

- เปนขอมูลท่ีคาดวาอาจจะเกิดขึ้นหรือมีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นจริงในวันขางหนาหรือในอนาคตอันใกล 
โดยพิจารณาจากเหตุผลหรือขอเท็จจริงที่เชื่อถือไดในปจจุบัน หรือจากสถิติที่ผานมาในอดีต 

- กําหนดเม่ือเห็นวาเปนขอมูลท่ีมี “ความสําคัญและจําเปน” สําหรับการพิจารณาแกปญหาเทาน้ัน 
หลีกเลี่ยงการใชใหมากท่ีสุด  

- รูปแบบการเขียนสมมติฐานจะตองมีคํากริยาท่ีประกอบดวยคําวา “จะ” 
- ถาไมมีสมมติฐานใหรนหัวขอในลําดับถัดไปขึ้นมาแทน 

     (๙) ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับปญหา  (ตัวหนา ขีดเสนใต) 
- ขอเท็จจริงที่ลงไวจะตองมีความสัมพันธกับปญหาและเอกสารในหัวขออางถึง มีความถูกตอง และ

เชื่อถือไดโดยการระบุแหลงที่มาของขอมูลและการลงนามรับรองเอกสาร 
- ขอเท็จจริงที่ทราบกันท่ัวไป ไมตองนํามาลงไว เชน หนาท่ีและภารกิจของหนวยตางๆ  พระอาทิตย

ขึ้นทางทิศตะวันออก ประเทศไทยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย กองเรือยุทธการเปนหนวยขึ้นตรงของ
กองทัพเรือ หรือกองเรือยุทธการมีที่ตั้งอยูที่อําเภอสัตหีบ เปนตน 

- อยานําปญหามาเปนขอเท็จจริง นอกจากไดตั้งปญหาไววาใหพิจารณาทบทวนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
- จัดเรียงลําดับขอเท็จจริงใหสอดคลองกับลําดับของเอกสารหลักฐานที่แสดงในหัวขอ “อางถึง” และ 

ที่จะใชอภิปรายในหัวขอ “ขออภิปราย” 
- เปนขอเท็จจริงโดยแท ซึ่งตองสรุปรายละเอียดใหกะทัดรัด ไดใจความ ตรงประเด็น อยางไรก็ตาม

จะตองมีสาระสําคัญและมีรายละเอียดพอสังเขป   ไมมีความคิดเห็น หรือขออภิปราย    หรือการขยายความ  
ของผูเขียนรวมอยูดวย ถาจําเปนตองขยายความใหจัดทําเปนผนวก   ทั้งน้ีจะตอง “หลีกเลี่ยงการนําสําเนา 
เอกสารทั้งฉบับมาใสไว” 

- ควรเปนขอเท็จจริงที่ทันสมัย หรือใกลเคียงกับเวลาปจจุบัน 
- การสัมภาษณจัดเปนขอเท็จจริงไดแตตองมีรายละเอียดปรากฏอยูในผนวก อนุผนวก หรือใบแทรก 

โดยระบุวันเวลา หัวขอ และนามผูถูกสัมภาษณ ไวดวย 
- ถามีคําจํากัดความที่จําเปน ใหนํามาใสไวในหัวขอน้ี 

    (๑๐) ขออภิปราย (ตัวหนา ขีดเสนใต) 
- ขอเท็จจริงทุกขอตองถูกนํามาอภิปรายใหเห็นความสัมพันธกับปญหา (มิใชการนํามาขยายความ

เพียงอยางเดียว) และจัดเรียงลําดับการอภิปรายใหสอดคลองกัน 
- ตองไมอภิปรายโผลขึ้นมาลอยๆ โดยไมเกี่ยวเนื่องกับขอเท็จจริงที่มีอยู 
- กรณีมีการอภิปรายรวมขอเท็จจริงไวในขอเดียวกัน จะตองเปนลําดับหัวขอท่ีตอเน่ืองกัน มิใช

กระโดดขามไปหัวขออื่น หรือถาสามารถรวมใหเปนขอเท็จจริงขอเดียวกันไดจะเหมาะสมกวา 



 

๒๗
 

- เรื่องที่มีความสลับซับซอน ตองอภิปรายอยางยืดยาว ใหสรุปเฉพาะสาระสําคัญใสไวในหัวขอน้ี และ
ใหนํารายละเอียดเพิ่มเติมไปใสไวในผนวก อนุผนวก หรือใบแทรก  

- ใหอภิปรายขอเท็จจริงโดยละเอียด โดยอาศัยความรู ประสบการณ การศึกษาคนควา และ      
ตองชี้ใหเห็นความสัมพันธกับประเด็นปญหาที่สําคัญ รวมทั้งตองโยงเขาสูวิธีการแกปญหาตางๆ ที่อาจเปนไปได 
หรือปจจัยสําคัญบางประการซึ่งอาจสามารถใชตั้งเปนเกณฑอยางหนึ่งสําหรับการพิจารณาความเหมาะสม     
ความเปนไปได หรือความยอมรับได  

- การอภิปรายในขอความท่ีสําคัญ   ควรจะตองอางอิงเอกสาร หลักฐานที่ระบุไวในหัวขออางถึง หรือ
ที่ไดจัดทําเปนผนวก ทั้งน้ีเพื่อยืนยันความนาเชื่อถือ และความถูกตอง เชน “(ตามอางถึง ๑) (ตามอางถึง ๒) 
หรือ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในผนวก/อนุผนวก/ใบแทรก)” เปนตน 

- ใหกําหนดวิธีการแกปญหาที่สามารถรวบรวมไดจากการอภิปรายขางตนประมาณ ๓ วิธี  โดยให  
จัดเรียงลําดับความนาจะเปนไปไดจากนอยไปหามาก    หรือจัดเรียงใหสอดคลองกันระหวางวิธีการแกปญหา   
ในแตละวิธี อยางไรก็ตามหากปญหาใดมีวิธีการแกปญหาที่เหมาะสมเพียงแค ๒ วิธีเทาน้ัน ก็ยังสามารถยอมรับ 
ไดโดยอนุโลม ทั้งน้ีใหอยูในดุลพินิจของอาจารยที่ปรึกษาประจํากลุม 

- วิธีการแกปญหาที่กําหนดขึ้นในแตละวิธี     จะตองสอดคลองกับสวนของกิจในขอแถลงปญหา 
(เปนจุดหน่ึงที่มีการกําหนดผิดพลาดกันมาก) และตองตั้งอยูบนตัวแปรเดียวกัน ไมซ้ําหรือคลายคลึงกัน หรือมิใช
การเลือกแบบอยางใดอยางหนึ่งในของอยางเดียวกัน ยกตัวอยางเชน : 
 “ใหพิจารณาหาระบบการปองกันฝง เพื่อ...............................” 
การกําหนดวิธีการแกปญหา ในลักษณะนี้ เชน  
 วิธีการแกปญหาที่ ๑ ใชเรดารแบบ AN/SPS 53 ในระบบปองกันฝง 
 วิธีการแกปญหาที่ ๒ ใชเรดารแบบ AN/SPS 55 ในระบบปองกันฝง 
 วิธีการแกปญหาที่ ๓ ใชเรดารแบบ AN/SPS 57 ในระบบปองกันฝง 
ไมมีความเหมาะสม เน่ืองจากเปนลักษณะของการเลือกแบบของเรดารที่จะนํามาใชในระบบปองกันฝง           
ซึ่งยังกําหนดไดไมตรงประเด็นของขอแถลงปญหาตามที่กําหนดไวขางตน ดังน้ันท่ีเหมาะสมจึงควรจะกําหนดเปน 
 วิธีการแกปญหาที่ ๑ จัดตั้งหนวยยามฝงขึ้นรับผิดชอบการปองกันฝง 
 วิธีการแกปญหาที่ ๒ ใชกําลังทางเรือและอากาศยานที่มีอยู   จัดต้ังเปนหนวยเฉพาะกิจขึ้นปฏิบัติการ
ปองกันฝง 
 วิธีการแกปญหาที่ ๓ จัดต้ังระบบตรวจฝงขึ้นเปนหนวยปฏิบัติการพิเศษของ ศอร.บก.ทหารสูงสุด เพื่อ
ใชกําลังจากสามเหลาทัพรับผิดชอบการปองกันฝง 

- ในขั้นการพิจารณา “ความเหมาะสม ความเปนไปได และความยอมรับได” น้ัน ใหกําหนด        
ตัวเกณฑที่ใชในการพิจารณาใหเหมาะสม โดยตัวเกณฑบางอยางอาจนํามาจากขออภิปรายที่ไดกลาวไว          
ในขออภิปรายขางตนแลวก็ได 



 

๒๘
 

- การพิจารณาความเหมาะสม (Suitability) คือแนวทางหรือการปฏิบัติที่กําหนดน้ัน สามารถ 
นําไปสูการบรรลุภารกิจไดอยางเหมาะสมแลวหรือไม  โดยไดพิจารณาถึงปจจัยและสภาวะแวดลอมตางๆ      
ของหนวยในขณะนั้นแลว น่ันคือใหลงรายการวิธีการแกปญหาที่รวบรวมไดทั้งหมดไวกอน แลวจึงพิจารณา     

 
ตัดทอนใหเหลือประมาณ ๓ วิธี โดยตองใหเหตุผลในแตละวิธีการแกปญหาที่ถูกตัดออกไปดวยวา เปนเพราะ  
เหตุใด ตัวอยางเชน ในการพิจารณาจัดครูชวยสอนภาษาอังกฤษในหลักสูตร สธ.ทร. อาจสามารถจัดไดจาก 
๑. ครูภาษาจาก ยศ.ทร. หรือ รร.นร. 
๒. นายทหารสัญญาบัตรใน ทร. ที่มีทักษะการใช  

ภาษาอังกฤษดี 
๓. ครูภาษาจากเหลาทัพอื่น 

๔. ครูภาษาจากมหาวิทยาลัย หรือองคการของรัฐ 
๕. ครูภาษาจากภาคเอกชน 
๖. ครูภาษาชาวตางประเทศ 

 โดยเม่ือพิจารณาแลวจะเห็นวาทุกวิธีสามารถใหความรูภาษาอังกฤษแก นทน.ในหลักสูตร สธ.ทร.         
ไดเปนอยางดี แตจะพบวาการจัดครูภาษาตามขอ ๑ - ๓ น้ันมีความเหมาะสมมากกวาขอ ๔ - ๖ เน่ืองจาก       
มีความออนตัวมากกวาในหลายๆ ดาน ดังน้ันจึงควรคงวิธีการแกปญหาที่เหมาะสมไวเพียง ๓ วิธี ก็เพียงพอแลว 
โดยมีเหตุผลสําหรับวิธีที่ถูกตัดออกไปเชน มีคาสมนาคุณการสอนคอนขางสูง หรือมีความยุงยากในการติดตอ
ประสานงาน การรับ-สง และการใหการตอนรับ เปนตน 

- การพิจารณาความเปนไปได (Feasibility) คือแนวทางหรือการปฏิบัติที่กําหนดน้ันสามารถ      
ใชทรัพยากรที่มีอยู ตามสภาวะแวดลอมท่ีเปนอยูปจจุบันเพื่อนําไปสูการบรรลุภารกิจที่กําหนดไวได เชน กําลังพล 
งบประมาณ เครื่องมือ/อุปกรณ เวลา สถานที่ เทคโนโลยี กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบาย เปนตน 

- การพิจารณาความยอมรับได (Acceptability)     คือแนวทางหรือการปฏิบัติที่กําหนดนั้น       
มีความคุมคาตอทรัพยากรที่ใชไปและมีอัตราเสี่ยงตอความสําเร็จมากนอยเพียงใด หรือมีผลกระทบเกิดขึ้น      
ตอสิ่งอื่นท่ัวไปหรือสิ่งแวดลอม รวมทั้งยังคงมีความยุติธรรมอยูอีกตอไปหรือไม 

- วิธีการแกปญหาใดที่ถูกตีใหตกไปจะตองใหเหตุผลประกอบที่มีนํ้าหนักอยางเพียงพอ 
- การเปรียบเทียบ “ขอดีขอเสีย” ไมถือเปนเกณฑที่จะนํามาใชในการพิจารณาของฝายอํานวยการ 

    (๑๑)  ขอยุติ   (ตัวหนา ขีดเสนใต)   
- ใหนําวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุดมาเปนขอยุติ โดยคัดลอกขอความลงมาใสไว ไมตองมีขอความอื่น

เพิ่มเติม และตองไมมีขอเสนอแนะในที่น้ี 

    (๑๒) ขอเสนอแนะ (ถามี) (ตัวหนา ขีดเสนใต) 
- เสนอการปฏิบัติที่มีผลมาจากขอยุติ เพื่อใหวิธีการแกปญหานั้นบังเกิดผล  
- ตองสรุปใหกะทัดรัด ชัดเจนวา ใคร ทําอะไร อยางไร ที่ไหน เม่ือไร 
- ขอเสนอแนะที่ใหมีการศึกษาปญหาตอไป เปนขอเสนอแนะที่ยอมรับไมได 
- ขอเสนอแนะที่ใหมีการประชุมหรือตั้งกรรมการแกปญหาถือวาการพิจารณานั้นไมมีความสมบูรณ 
- ไมตองเสนอแนะผูบังคับบัญชาใหความเห็นชอบในขอยุติที่ได  



 

๒๙
 

- ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแจกจาย เชน การสําเนารายงานฉบับน้ีใหแกหนวยและผูเกี่ยวของทราบ 

 
 
    (๑๓) การลงชื่อ และตําแหนง 

- นทน. เปนผูลงนามผูจัดทําเอกสาร โดยใชยศและตําแหนงสมมติ ที่สอดคลองกับนามหนวย  
เจาของเรื่องที่จัดทําเอกสาร 

    (๑๔)  ผนวก      (ตัวหนา ขีดเสนใต) 
- ควรจัดทําเทาท่ีจําเปนเพื่อขยายความชัดเจนของขอเท็จจริง หรือขออภิปราย ไมควรสําเนาระเบียบ 

คําสั่ง บันทึกการประชุม ฯลฯ มารวมไวใหเลมหนา ควรคัดสําเนาหรือสรุปมาเฉพาะสวนที่เกี่ยวของเทาน้ัน 
- ไมนําประวัติหรือสิ่งที่เปนท่ีรูกันดีอยูแลววาเปนจริง หรือนําสิ่งที่ไมเกี่ยวของมาลงไว  
- ลงนามรับรองสําเนาความถูกตองของเอกสาร และระบุแหลงที่มาของขอมูลภาพ แผนผัง  ตาราง 

ฯลฯ ทั้งน้ีเพื่อความนาเชื่อถือ 
- ในตัวเรื่องของเอกสารหลักตองระบุแหลงที่ใชผนวกที่จัดทําขึ้นน้ีดวย เพื่อใหเห็นความสัมพันธ  

ของขอความและงายตอการตรวจสอบความถูกตอง ความนาเชื่อถือ 
- บรรณานุกรม คือรายการเอกสารตางๆที่ใชอางอิงในรายงานการพิจารณาของฝายอํานวยการ 

    (๑๕) เอกสารประกอบที่จัดทําข้ึนตามขอเสนอแนะ    (ตัวหนา ขีดเสนใต) 

    (๑๖) ผูที่เห็นดวย       (ตัวหนา ขีดเสนใต) 
 เมื่อฝายอํานวยการที่เกี่ยวของเห็นดวยกับขอยุติและขอเสนอแนะ  จะลงนามพรอมยศและตําแหนง 

    (๑๗) ผูไมเห็นดวย       (ตัวหนา ขีดเสนใต) 
 ในกรณีที่ฝายอํานวยการที่เกี่ยวของไมเห็นดวย ใหแสดงเหตุผลเปนขอความสั้นๆ ประมาณ ๒-๓ 
บรรทัด  แลวลงชื่อกํากับพรอมยศและตําแหนง  หากเหตุผลดังกลาวน้ีมีรายละเอียดจํานวนมาก ใหจัดทํา     
เปนผนวกประกอบแลวอางถึงไวในหัวขอน้ี 

    (๑๘) ขอพิจารณาแยงความเห็นของผูไมเห็นดวย    (ตัวหนา ขีดเสนใต) 
 เม่ือมีผูที่ไมเห็นดวย ฝายอํานวยการผูจัดทํารายงานจะเขียนขอความแสดงความเห็นโตแยงดวยขอความ
สั้นๆ ประมาณ ๒-๔ บรรทัด   โดยการลําดับเปนรายบุคคลที่ไมเห็นดวย หรืออาจรวมโตแยงในประเด็นท่ีสําคัญ  
ในกรณีขอโตแยงดังกลาวมีรายละเอียดมาก ใหจัดทําเปนผนวกประกอบแลวอางถึงไวในหัวขอน้ี 

    (๑๙) ผนวกเพิ่มเติม              (ตัวหนา ขีดเสนใต) 
 ลงรายการผนวก “ผูที่ไมเห็นดวย” และ ผนวก “ขอพิจารณาแยงความเห็นของผูที่ไมเห็นดวย” 
ตามลําดับ 

    (๒๐) ขอตกลงใจของผูบังคับบัญชา    (ตัวหนา ขีดเสนใต) 



 

๓๐
 

- ใหใชชื่อสมมติ ไมตองลงนาม (ใหเวนวางไว) โดยปกติเม่ือผูบังคับบัญชาลงนามพรอมยศ และ
ตําแหนง เรียบรอยแลว จึงจะถือไดวารายงานการพิจารณาฝายอํานวยการนี้มีความสมบูรณ 

- เรื่องที่เลือกเขียน ควรอยูในระดับ ผอ.กอง เจากรม หรือ เสธ.ทร. เทาน้ันไมควรถึงระดับ 
ผบ.ทร. 

 
- หากผูบังคับบัญชาไมเห็นดวยกับรายงานการพิจารณาของฝายอํานวยการทั้งหมดหรือบางสวน     

จะเขียนคําสั่งการหรือขอเสนอแนะไวในหัวขอน้ี   ซึ่งฝายอํานวยการผูจัดทําจะนําไปเปนแนวทางใน            
การดําเนินการตอไป 
 
หมายเหต ุ

- ขอความที่พิมพตัวเอียง เปนเพียงคําอธิบายไมตองพิมพลงในเอกสารที่จัดทํา 



 

ผนวก ข 
แบบฟอรม  

คําขออนุมัติโครงเรื่อง การพิจารณาของฝายอํานวยการ 
โรงเรียน..............(พิมพคําเต็ม)....................... สถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูง 

(ขอความหัวกระดาษขนาดตัวอักษร ๒๐ พอยต พิมพตัวหนา) 
เวนระยะ ๑ เคาะ Enter     
เรียน หน.ชุดวิชา (ผานอาจารยท่ีปรึกษา) 
  กระผมขออนุมัติโครงเรื่อง การพิจารณาของฝายอํานวยการ เรื่อง                                          
                                                                                                                          
ตามที่แนบ โดยขอให                 (ยศ ชื่อ สกุล)                                    เปนอาจารยท่ีปรึกษา 
      (ลงชื่อ) ………………………………(นทน.) 
               (……………………………) 
            ……/……/…… 
เรียน หน.ชุดวิชา 
  พิจารณาแลวเห็นดวยกับโครงเรื่องที่เสนอ และยินดีรับเปนอาจารยท่ีปรึกษา   การเขียน
เอกสารการพิจารณาของฝายอํานวยการ ครั้งน้ี 
      (ลงชื่อ) …………………………………… 
       (…………………………………) 
                …………(ตําแหนง)…………… 
             ……/……/…… 
 
      (ลงชื่อ) …………………………………… 
       (…………………………………) 
             อาจารยประจํากลุม 
               ……/……/…… 
 
สง (ยศ ชื่อ สกุล ผูจัดทําเอกสาร) 
  อนุมัติดําเนินการ  ปรับปรุงตามที่แกไข 

      (ลงชื่อ) …………………………………… 
              หน.ชุดวิชา 
              ……/……/……

 



 ๓๒

โครงเรื่อง การพิจารณาของฝายอํานวยการ 
หลักสูตร …………รุนที่………ปการศึกษา…………… 
(ขอความหัวกระดาษขนาดตัวอักษร ๒๐ พอยต พิมพตัวหนา) 

เรื่อง    (สั้น ตรงประเด็น เพื่อแยกเก็บเอกสาร และสะดวกในการคนหา) 
(๑ เคาะ) 
ขอสังเกตเพื่อต้ังปญหา 
                     (พรรณนาใหเห็นถึงสาเหตุ และความสําคัญของปญหาที่แทจริง ซึ่งอาจกลาวในภาพรวมแลว
นําเขาสูประเด็นปญหาที่แทจริง จากน้ันจึงชี้ใหเห็นผลกระทบที่เกิดขึ้นกับหนวยงาน และระบบการปฏิบัติงาน
โดยทั่วไป ท้ังดานธุรการ กําลังพล ยุทธการ การขาว การสงกําลังบํารุง การสื่อสารและอิเล็กทรอนิกส กิจการพล
เรือน หรือในดานอื่นๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหรือกิจการทางทหาร โดยอาจเปนปญหาขัดของ ปญหาปองกัน 
หรือปญหาเชิงพัฒนา ท่ีจําเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไขมิฉะน้ันจะเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของหนวย หรือ
องคการ ท้ังน้ีขอใหเนนความเหมาะสมของเรื่องที่จะเขียนมิใหเปนเรื่องที่งายหรือยากเกินไป ถาเรื่องใด            
มีขอบเขตการพิจารณาที่กวางใหกําหนดขอบเขตใหเหมาะสมกับขอมูลหรือขอเท็จจริงปจจุบันท่ีรวบรวมได และ
พยายามเรียบเรียงใหกะทัดรัด ตรงประเด็น เขาใจในปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน) 
(๑ เคาะ) 
ขอแถลงปญหา 
                   (ใหแถลงปญหาในรูปของ ภารกิจ โดยการระบุวา “ให…..” ทําอะไร ซึ่งหมายถึงกิจ การ
กระทํา หรือการปฏิบัติท่ีตองดําเนินการ “เพื่อ……”  อะไร ซึ่งหมายถึงสิ่งมุงประสงค หรือความสําเร็จ              
ของการดําเนินการที่ตองการใหบรรลุ อันเปนการทําใหปญหานั้นหมดไปหรือไดรับการพัฒนาใหดีขึ้น) 
(๑ เคาะ) 
ขอเท็จจริง หรือองคประกอบที่ทําใหเกิดปญหา 
                    (เปนการสรุปรายการขอเท็จจริงหรือองคประกอบที่เกี่ยวของกับปญหาที่สามารถรวบรวมได  
ซึ่งจะนําไปใชในการอภิปรายในขั้นตอนการพิจารณาปญหาตอไป เปนขอเท็จจริงลวนๆ ท่ีไมมีความคิดเห็น หรือ  
ขออภิปรายใดๆ ของผูเขียนเพิ่มเติม โดยเรียบเรียงใหกะทัดรัด ไดใจความ และเรียงลําดับใหสอดคลอง และ
สัมพันธกับปญหาที่กําหนดไวแลว) 
(๑ เคาะ) 
วิธีการแกปญหา 
 วิธีการแกปญหาที่ ๑     
 วิธีการแกปญหาที่ ๒    
 วิธีการแกปญหาที่ ๓     
 (กําหนดวิธีการแกปญหาใหสอดคลองกับ “ขอแถลงปญหา” ท่ีไดกลาวไวในขางตน โดยการแกปญหา   
ในแตละวิธีน้ันจะตองมีความชัดเจน  และแตกตางจากกันอยางเห็นไดชัด กลาวคือจะตองไมมีสวนเกี่ยวของ หรือ

 



 ๓๓

สัมพันธกับวิธีการแกปญหาในขออื่นๆ และตองสามารถทําใหบรรลุสิ่งมุงประสงคได ท้ังน้ีพยายามกําหนดใหได
ประมาณ ๓ วิธีท่ีคิดวามีความเหมาะสมที่สุดแลวเปนสําคัญ) 
(๑ เคาะ) 
สมมุติฐาน (ถามี) 
                    (ลงหัวขอรายการเหตุการณสมมติท่ีคาดวาหรือมีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นในวันขางหนา หรือ      
ในอนาคต ท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลหรือหลักฐานปจจุบันท่ีเชื่อถือได หรือขอเท็จจริงที่ยังหาหลักฐานไมได     
แตมีความจําเปนตองใชในการพิจารณาปญหา) 
(๑ เคาะ) 
      (ลงชื่อ) ………………………………(นทน.) 
 
หมายเหต ุ 

๑. แบบอักษร  กําหนดใหใชฟอนต DelleniaUPC ขนาด ๑๖ พอยต   ขอความที่เปนภาษาอังกฤษ 
ไมกําหนด แตขอใหใช “ขนาดความสูง” ของตัวอักษรเทียบเทาหรือใกลเคียงกับขนาดฟอนตภาษาไทย            
ท่ีกําหนดให 
 ๒. ระยะขอบกระดาษ หัวกระดาษ ๑ น้ิว ทายกระดาษ ๑ น้ิว ขอบขวา ๐.๗๕ น้ิว ขอบซาย ๑ ๑/๒ 
น้ิว 
 ๓. ขอความหัวกระดาษ หรือหัวเรื่อง ขนาดตัวอักษร ๒๐ พอยต พิมพตัวหนา (ตามตัวอยาง) 
 ๔. รูปแบบการใหหมายเลขหนา  
  - ใชเลขไทย ฟอนต DelleniaUPC ขนาด ๑๖ พอยต  
  - ตําแหนง ดานลาง-กึ่งกลางหนากระดาษ ตามตัวอยาง - ๑ -  - ๒ -  - ๓ - … 
  - หนาแรกไมตองใสเลขหนากระดาษ 
 ๕. ขอความที่พิมพในวงเล็บและใชตัวอักษรเอียง  เปนคําอธิบาย ไมตองพิมพในเอกสารจริง 
 

 



 

ผนวก ค 
แบบทดสอบความเขาใจ 

 
ตอนที่ ๑ เลือกตอบ 
๑. ในการพิจารณาแกไขปญหาการดําเนินงานของกรมอูทหารเรือ ขอใดตอไปเปนขอเท็จจริงที่ควรนํามากําหนดไว 

ก. อูราชนาวีมหิดลอดุลยเดชมีท่ีต้ังอยูท่ี อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี 
ข. กรมอูทหารเรือเปนหนวยขึ้นตรงหนวยหนึ่งของกองทัพเรือ 
ค. ทร. มีนโยบายโอนงานซอมบํารุงเรือขนาดเล็กไปใหอูทหารเรือพระจุลจอมเกลา 
ง. ท่ีต้ังของ ศูนยพัสดุชางอยูหางไกลจาก อูทหารเรือพระจุลจอมเกลา 

๒. ขอใดตอไปนี้ถูกตองเกี่ยวกับขอกําหนดในการพิจารณาของฝายอํานวยการ 
ก. สมมติฐานคือการสมมุติใหเปนจริง สําหรับขอมูลท่ีไมสามารถพิสูจนความเปนจริงได 
ข. การพิจารณาเกณฑความยอมรับได คือการพิจารณาในเรื่องทรัพยากรที่มีอยูในมือ 
ค. สมมติฐานคือสิ่งที่พึงหลีกเลี่ยง สําหรับการพิจารณาของฝายอํานวยการที่ดี  
ง. ขอบเขตเปนสวนที่สําคัญที่สุดของการกําหนดขอแถลงปญหา 

๓. ขอใดตอไปนี้คือขอแถลงปญหาที่สมบูรณท่ีสุด 
ก. ใหพิจารณาแกปญหากําลังพลของกรมสื่อสารทหารเรือ เพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
ข. พิจารณาปรับปรุงอาคารที่พักขาราชการ เพื่อการยกระดับมาตรฐานความเปนอยู 
ค. ใหพิจารณากําหนดเกณฑมาตรฐานของกําลังพลชางเทคนิคท่ีมีความชํานาญสูง เพ่ือใหการปฏิบัติภารกิจ

ของหนวยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ง. ใหพิจารณากําหนดที่ต้ังของโรงพยาบาลมาหานคร ๒ บริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อ 

รองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นจากเดิม 

๔. ขอใดตอไปนี้ถือเปนตัวอยางของวิธีการแกปญหาท่ีไมสอดคลองกับขอแถลงปญหาที่กําหนดไววา “ใหพิจารณา
แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการทํางานของพนักงานฝายการตลาด องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
เพื่อ...............................................................................” 

ก. จัดฝกอบรมคอมพิวเตอร 
ข. จัดระบบการตอบแทนและชดเชยผลการทํางาน 
ค. จัดระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการทํางาน  
ง. ถูกทุกขอ 

๕. หากขอยุติท่ีได คือ การเลือกเรือดํานํ้าแบบ A-19   ขอเสนอแนะในขอใดกลาวไมถูกตองตามหลักการเรียบ
เรียงการพิจารณาของฝายอํานวยการ 

 



 ๓๕

ก. สําเนาเรื่องใหคณะกรรมการศึกษาความเปนไปไดในการจัดหาเรือดํานํ้า(กศด.) เพ่ือเปนขอมูลพิจารณา
จัดหาเรือดํานํ้าตอไป 

ข. เห็นควรใหคณะกรรมการศึกษาความเปนไปไดในการจัดหาเรือดํานํ้า(กศด.) รวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 
พรอมกับพิจารณารายละเอียดอีกครั้งหนึ่ง 

ค. สําเนาสวนของอนุผนวกทั้งหมดใหกับคณะกรรมการศึกษาความเปนไปไดในการจัดหาเรือดํานํ้า (กศด.) 
เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการดําเนินงาน 

ง. หากเห็นสมควรตามขอยุติ กรุณาลงนามในบันทึกขอความเสนอผลการพิจารณาใหกับ คณะกรรมการ
ศึกษาความเปนไปไดในการจัดหาเรือดํานํ้า(กศด.) ตามผนวก ก. 

ตอนที่ ๒  เติมคํา 

๑. จุดประสงคของหัวขออภิปราย ในการพิจารณาปญหามี ๒ ประการ คือ……………………………………………… 
๒. การพิจารณาทรัพยากรท่ีมีอยูในมือสําหรับเกณฑความเปนไปได(Feasibility)  นทน.จะใชประโยชน       
จากสวนใดของขอแถลงปญหาเปนองคประกอบหลักในการพิจารณา………………………………………… 
๓. หัวขอท่ีเปรียบเสมือนอุปกรณควบคุมทิศทางของการพิจารณาวิธีการแกปญหา คือ……………………… 
๔. หากเชาวันหน่ึง ผบ.กภ.๒ กร. ไดกลาวถึงปญหากับ นทน. วา “ผมวา ฮ.ลล.๔ (S-76B) ท่ีใชราชการอยูกับ 
มวบ.กภ.๒ กร. ในปจจุบันมีอัตราเสี่ยงตอการชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเลสูงขึ้น เน่ืองจากมีขอจํากัดในเรื่อง
ความคงทนตอสภาพแวดลอมและสมรรถนะของเครื่องยนต และยังไมสามารถทําการลาดตระเวนไดครอบคลุม
พื้นท่ีรับผิดชอบ ดวยขอจํากัดในเรื่องรัศมีทําการ คงถึงเวลาแลวที่จะเปลี่ยนเอาของที่ดีกวามาใช” จากคําพูด
ดังกลาวน้ี นทน.จะนํามาตั้งเปนขอแถลงปญหาไดวา………………………………………………… 
๕. ขอเท็จจริงตอไปนี้มีลักษณะเปนอยางไร  
 ๕.๑ กบร.กร. มีกลองสองกลางคืนระบบรังสีความรอนแบบ FLIR 2000G Thermal Image system

สําหรับติดต้ังกับอากาศยานแบบตางๆ……………………………………………………………… 
 ๕.๒ จากอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต ทําใหทะเลอันดามันมีสภาพคลื่นลมแรง และทัศนวิสัย 
จํากัด………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๕.๓ ทร.กําลังจะมีนโยบายติดต้ังระบบตรวจการณพื้นนํ้า ใหครอบคลุมพื้นท่ีทางทะเล………………… 
 ๕.๔ กภ.๓ กร. มีภารกิจประการหนึ่งคือการคนหาและชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเลในพื้นท่ีรับผิดชอบ
…………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ ๓  การวิเคราะหและการแสดงเหตุผล 

๑. จงใหเหตุผลของปญหาตอไปนี้ 

 ขอเท็จจริง “กรมการบินพาณิชย มีหนาท่ีเปนศูนยประสานงานในการคนหา และชวยเหลือผูประสบภัย 
(RCC: Rescue Co-ordination Center) ท้ังทางอากาศและทางเรือของประเทศไทย โดย ทร. เปนหนวย      
ใหการสนับสนุนในพื้นท่ีทางทะเล”  

 



 ๓๖

 ขออภิปราย “กรมการบินพาณิชยทําหนาท่ี RCC ท้ังทางอากาศยานและทางเรือ ในพื้นท่ีท่ีประเทศไทย
รับผิดชอบ โดย ทร. ทําหนาท่ีเปนหนวยคนหา และหนวยระวังภัย ใหการสนับสนุนในพื้นท่ีท่ีเปนทะเล            
มี ศปก.ทร. เปนศูนยประสานงานการคนหาและชวยเหลือของ ทร. นอกจากน้ีควรมีศูนยประสานงานคนหา และ
ชวยเหลือเฉพาะในแตละพื้นท่ี ดังน้ันเพ่ือใหมีหนวยงานที่เหมาะสม ดําเนินการเปนหนวยประสานงานระหวาง
หนวยงานที่มีขีดความสามารถในการคนหาและชวยเหลือทางฝงทะเลอันดามัน คณะกรรมการแหงชาติในการ 
คนหาและชวยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัยขอให ทร.จัดต้ัง RSC ทางฝงทะเลอันดามัน ซึ่ง ทร.          
ไดใหความเห็นชอบในหลักการที่จะใหมีการจัดต้ัง”  

ขอคิดเห็นของ นทน. และขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

๒. ในการกําหนดสถานที่ติดต้ังเรดาร โดยมีมุงประสงคในขอแถลงปญหาเปน “……เพ่ือเสริมการลาดตระเวน 
ตรวจการณของเรือและอากาศยาน” นทน. คิดวาการอภิปรายในเกณฑความเหมาะสมท่ีวา “เกาะตะรุเตา          
มีบริเวณที่เหมาะสมในการติดต้ังเรดารคือปลายเกาะดานใตมีพื้นท่ีประมาณ ๕๐ ไร ” ถูกตองหรือไมอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

๓. ในการพิจารณาหาพื้นท่ีเพื่อจัดต้ังหนวยใหมโดยมีมุงประสงค “………เพ่ือลดความเดือดรอนของขาราชการ   
ตอปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ” นทน. คิดวาการอภิปรายในเกณฑความยอมรับไดในสวนของความคุมคาท่ีวา 
“การเลือกพื้นท่ีบริเวณหุบเขาตลุมพุก จะทําใหตองเสียคาใชจายท้ังในเรื่องการเชาซื้อพื้นท่ีจากเอกชน การลําเลียง 
ขนยายและการกอสรางอาคาร รวมทั้งการวางระบบน้ําอุปโภค/บริโภค คิดเปนจํานวนเงิน ๔๐ ลานบาท ซึ่งเปน
จํานวนเงินท่ีสูงมากจัดวาไมคุมคาตอการลงทุน” ถูกตองหรือไมอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

เฉลย 

ตอนที่ ๑ เลือกตอบ     ๑.  ค   ๒.  ค   ๓.  ง   ๔.  ก   ๕.  ข   
ตอนที่ ๒ เติมคํา 
        ๑.   การอภิปรายนําสูวิธีการแกปญหา และการอภิปรายนําสูขอยุติ 

 



 

 

๓๗

        ๒.   กิจ และมุงประสงค 
        ๓.   ขอแถลงปญหา 
        ๔.   ใหพิจารณาจัดหา ฮ. ทดแทน ฮ.ลล.๔ เพื่อให มวบ.กภ.๒ กร. สามารถปฏิบัติภารกิจไดตรง
ตามขอบเขตที่กําหนด 
  ๕.   ลักษณะของขอเท็จจริงมีดังน้ี   
   ๕.๑ หากขอความ FLIR 2000 Thermal Image System ไมใชสวนหลักท่ีนําไปอภิปราย      
ก็จะเปนสวนที่ควรนําไปไวใน ผนวกรายละเอียดขอเท็จจริง 
   ๕.๒ หากไมมีเอกสารอางอิง ขอความน้ีมีลักษณะของการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการ         
ที่คลื่นลมแรง และทัศนวิสัยจํากัดน้ัน เปนผลมาจากมรสุมตะวันออกเฉียงใต 
   ๕.๓ หากไมมีเอกสารอางอิง ขอความนี้มีลักษณะของการกลาวถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต       
ซึ่งมีลักษณะเปนสมมติฐาน 
   ๕.๔  เปนสิ่งที่ขาราชการ กภ.๓ กร. ทุกนาย ควรจะตองรู 

ตอนที่ ๓  การวิเคราะหและการแสดงเหตุผล 
      ๑. มีการนําขอมูลท่ีมิไดกลาวไวในขอเท็จจริงมาอภิปราย  และการเรียบเรียงขอมูลยังขาด         
ความตอเน่ือง รวมทั้งขอเท็จจริงที่นํามากลาวไวมิใชประเด็นหลักของการอภิปราย 
      ๒. ไมถูกตอง เพราะการที่ปลายเกาะตะรุเตาดานใตมีพื้นท่ีประมาณ ๕๐ ไรน้ัน มิไดแสดงใหเห็น
ประเด็นเกี่ยวกับกรณีที่มีการติดต้ังเรดารบนเกาะตะรุเตาแลว จะเสริมการตรวจการณของเรือและอากาศยาน     
ไดอยางไรบาง ดังน้ันในการพิจารณาเกณฑความเหมาะสมที่ถูกตองจึงควรแสดงใหเห็นถึง ลักษณะที่ตั้งของเกาะ 
ตะรุเตาที่ทําใหรัศมีตรวจการณของเรดารมีความครอบคลุมพื้นท่ี หรือ สามารถตอระยะการตรวจการณของเรือ 
และอากาศยานได 
      ๓. ไมถูกตอง เพราะการพิจารณาจํานวนเงิน ๔๐ ลานบาท วาเปนจํานวนเงินท่ีสูงมากแลวสรุปวา      
ไมคุมคาน้ัน ไมสมเหตุสมผลเนื่องจากขาดเกณฑอางอิง ทั้งน้ีการพิจารณาความคุมคาของวิธีการแกปญหานั้น
จะตองพิจารณาการใชทรัพยากรท่ีหนวยมีอยู และการใหผลที่สอดคลองกับรายละเอียดความสมบูรณของ       
มุงประสงค ซึ่งในที่น้ีคือ “การลดความเดือดรอนของขาราชการตอปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ” 
 


