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ผูเขียนหางเหินการเขียนบทความเกีย่วกับการประกนัคุณภาพการศึกษามานานหลายป จําไดวา

เริ่มศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษามาตั้งแตป พ.ศ.๒๕๓๙ เคยจัดสัมมนาและ
บรรยายเรื่องนี้แกคณาจารยและผูบริหารของโรงเรียนนายเรือ เม่ือเดือนพฤศจิกายน ๒๕๔๐  และเสนอ
เอกสารรายงานการศึกษารวมทั้งบทความลงในวารสารนาวิกศาสตร เม่ือป พ.ศ.๒๕๔๑ ชวงนั้นยังไมมี
ใครใหความสาํคัญหรือสนใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะเห็นวาเปนเรื่องไกลตวั และไม   
นาจะเกี่ยวกบัวงการทหารอยางเรา ตอมาในป พ.ศ.๒๕๔๒ พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ 
ประกาศใช  จึงมีการตีความกันตาง ๆ นานา ผลที่สุดสถานศกึษาในสังกัดกระทรวงกลาโหม ก็ตอง
ดําเนินการใหสอดคลองกับหลักเกณฑในพระราชบัญญัต ิ ซ่ึงการประกันคุณภาพการศึกษาก็เปนสิ่งหน่ึง
ซ่ึงตองดําเนินการภายใตหลกัเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนดในพระราชบัญญัต ิ
 แมวาจะสนใจและศกึษาบทความรูดวยตนเองในเรื่องเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศกึษามากวา  
๕  ปแลว แตผูเขียนก็ยังรูสกึวาตนเองยังดอยปญญาในเรื่องนี้อยูมาก ชวงหลังๆ ดูเหมือนวาจะคอยๆ มี
ความมั่นใจมากขึ้น เพราะเม่ือเร็ว ๆ น้ีไดรับการอบรมเปนผูตรวจสอบภายในระดับอุดมศึกษาของ
ทบวงมหาวิทยาลัย และไดอาศัยชวงเวลาระหวางการอบรมทดสอบความรูความเขาใจของตนเองแลว
พบวา   สิ่งที่เราคิดและทําอยูในขณะนี้เปนการเดินที่ถูกทางแลว อยางไรก็ตามแมวาจะมีความรูความ
เขาใจ    เรื่องการประกันคณุภาพการศึกษาดีขึ้น แตกมิ็ไดหมายความวาจะนํามาประยุกตใชกบัโรงเรียน
นายเรือไดดีเสมอไป เพราะระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทีเ่รากําลังดําเนินการอยูน้ี  มิไดเปนระบบ
สําเร็จรูป   ที่มีขอกําหนดชัดเจนดังเชน ระบบ ISO9000  แตเปนระบบที่สถานศึกษาจะตองคิดและ
พัฒนาขึ้นเองใหเหมาะสมกับคุณลักษณะการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ ภายใตกรอบและหลักการที่
พระราชบัญญัต ิ   การศึกษาแหงชาติกาํหนด ดังน้ันในที่น้ีจะไมกลาวในเรื่องของระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาทั่วไป    แตจะเลาสูกันใหรับทราบถึงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
นายเรือ และแนวทางการดาํเนินงานในอนาคต 

จุดเร่ิมของการพัฒนา 
 สิ่งแรกที่ตองกลาวก็คือ    การดําเนินกิจกรรมดานประกันคุณภาพการศึกษานี้      ไมเหมือนกับ 
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การดําเนินกิจกรรม ISO หรือระบบคุณภาพอ่ืน ๆ เน่ืองจากไมมีระบบสําเร็จรูปที่มีขอกําหนดไวชัดเจน
แตแรก (ซ่ึงผูปฏิบตัิเพียงแตดําเนินการตามขอกําหนดของระบบ) แตสถานศึกษาจะตองพิจารณา
จัดระบบ หรือพัฒนาระบบขึน้เองตามคุณลักษณะของสถานศึกษานั้น โดยยึดหลักการตามระบบคุณภาพ
ที่มีอยูทั่วไป สําหรับทบวงมหาวิทยาลยัน้ัน ไดเสนอแนวทางการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตาม
รูปแบบของประเทศอังกฤษ (Q.A.) สวนสถานศึกษาจะใชระบบอ่ืนๆ เชน ISO9000 (ปรับแตงขอกําหนด
ใหใชกบัสถานศึกษาได) ระบบ TQM  ระบบ  ZIPOO ฯลฯ ก็เปนอิสระของสถานศึกษา ขอเพียงสามารถ
อธิบายการดําเนินงานตามที่กําหนดในพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติได ก็ถือวาใชไดแลว  
 สําหรับการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรือน้ัน เริ่มทํากันอยางจริงจังใน
ราวตนป พ.ศ.๒๕๔๓ ภายหลังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ มีผลบังคับใช จําไดวา 
ผูเขยีนเคยจุดประเด็นเรื่องการประกนัคุณภาพการศกึษาครั้งแรกในทีป่ระชุมสภาการศึกษาโรงเรยีนนายเรือ 
เม่ือป พ.ศ.๒๕๔๐ นอกจากนี้ยังจัดทําเอกสารแนะนําระบบประกันคุณภาพฯ แจกจายใหหนวยตาง ๆ  
สงบทความไปลงในวารสารนาวิกศาสตร รวมทั้งจัดสัมมนาครูอาจารยที่หองประชุมอาคาร ๑๐ เม่ือ   
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๔๑ ทั้งน้ีก็เพ่ือหวงัจุดประกายใหครูอาจารยและผูบริหารการศึกษาหันมาสนใจและ
อยากใหรวมมือกันดําเนินการใหเปนรูปธรรม เพราะผูเขียนเชื่อวาระบบประกันคุณภาพการศกึษานี้เปน
สิ่งที่ปฏิบตัิไดงาย และมีประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนนายเรอื แตก็ไมคอยไดผลนัก 
เพราะผูบริหารและบคุลากรสวนใหญเห็นเปนเรื่องไกลตัวที่ไมนาเกี่ยวกับการศึกษาในสวนของกองทัพ 
จนกระทั่งมีพระราชบัญญัตกิารศึกษาและมีสั่งการของกองทัพเรือออกมาเปนตวักระตุน การพฒันาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาจงึเริ่มขับเคลื่อนออกจากจุดศนูย ถึงกระนั้น แมกระทั่งวันน้ีก็ยังมีบุคลากรอีก
จํานวนไมนอยที่ยังไมใหความสําคญักับเรือ่งนี้นัก หากบุคลากรของโรงเรยีนนายเรือไมวาจะเปนผูบริหาร
การศึกษาหรือผูปฏิบตัไิมรวมมือรวมใจทีจ่ะผลักดันใหบรรลุจุดมุงหมายแลว โอกาสที่จะประสบความสําเรจ็ 
คงมีนอย และเราจะไมสามารถปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือใหดีพอที่จะยืดอกพูด
อยางม่ันใจไดวา “นายทหารที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรือ มีคุณภาพมาตรฐาน” 
  
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ 
 โรงเรียนนายเรือไดแตงตั้งคณะทํางานพิจารณาระบบประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเม่ือวันที่ ๑๖ 
มิถุนายน พ.ศ.๒๕๔๓ (โดยมี พล.ร.ต.นคร  ทนวุงษ เปนประธาน และผูเขยีนเปนเลขานกุาร) เพ่ือ
พิจารณาแผนการดําเนินการและจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ ซ่ึงก็คือการ
จัดทําระบบคณุภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรือน่ันเอง 
 การพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษานั้น สิ่งสาํคัญที่ตองทาํเปนอันดับแรกคือ การสราง
ความเขาใจเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพใหกระจาง แลววเิคราะหหาองคประกอบหรือปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพการศกึษา เพ่ือดําเนินการควบคมุการปฏิบัตติาง ๆ ที่เกี่ยวกับองคประกอบเหลานั้น ใหเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนด     ซ่ึงผูเขียนพยายามรวบรวมความรูที่มีอยูจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา 
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ของโรงเรยีนนายเรือและเสนอใหคณะทาํงานพิจารณา สรุปแลวรางคูมือประกันคณุภาพการศึกษาที่ผูเขียน 
เสนอ ไดรับการปรับปรุงบางสวนใหเหมาะสม ในที่สุดก็กลายมาเปนคูมือประกันคณุภาพโรงเรียนนายเรือ 
พ.ศ.๒๕๔๓ ที่ใชกันอยูในปจจุบันนี้ 
 กอนอ่ืนขอทําความเขาใจในเรื่องหลักการของระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหเขาใจใน     
เบื้องตนวา การที่จะไดมาซึ่งผลผลติ (บุคลากรผูสําเร็จการศึกษา) ที่มีคุณภาพนั้น จะตองควบคุมที่
กระบวนการผลิต (ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการศกึษา) ใหมีมาตรฐาน หากสามารถชี้ใหเห็นไดวา 
กระบวนการผลิตมีมาตรฐานเชื่อถือได (ประกันไดวา) วาผลผลติที่ผานกระบวนการผลิตน้ัน มีคุณภาพ
เปนมาตรฐานตามที่พึงประสงค ดังน้ันการดําเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา   
จึงเนนที่กระบวนการผลติเสยีเกือบทั้งหมด กระบวนการผลิตที่กลาวถึงน้ัน คือ องคประกอบหรือปจจัย
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิต และสงผลกระทบตอคุณภาพของผลผลติ ในทางการศึกษานั้นคือ ครู
อาจารย การเรียนการสอน ปจจัยเกื้อหนุน การบริหารงาน ฯลฯ ซ่ึงโรงเรียนนายเรือไดกําหนด          
องคประกอบในการควบคุมคุณภาพไว ๑๐ ประการ (รายละเอียดดูตามคูมือการประกันคุณภาพ         
โรงเรียนนายเรือ พ.ศ.๒๕๔๓) องคประกอบเหลานี้ไดรับการพจิารณาแลววาเปนปจจัยสําคัญที่จะสง    
ผลกระทบตอคุณภาพของนายทหารที่สาํเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงปจจัยสําคัญในการผลิตนายทหารเรือของโรงเรยีนนายเรือ 
(องคประกอบในการควบคุมคุณภาพ ๑๐ ประการ) 

๑. ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค  ๖. การเสริมสรางคุณลักษณะทหาร 
๒. หลักสูตรการศึกษา   ๗.การวิจัยและพัฒนา 
๓. ครูอาจารย    ๘. ปจจัยเกื้อหนุน 
๔. นักเรียนนายเรือ   ๙. การบริหารจัดการและการงบประมาณ 
๕. กระบวนการฝกศึกษาและวัดผล           ๑๐. ระบบและกลไกในการประกันคณภาพ 

 

หลักสูตร 

 

ปรัชญาฯ การบริหารฯ ปจจัยเกื้อหนุน ระบบ Q.A. 

ครู-อาจารย กระบวนการ
การฝกศึกษา 

การเสริมสราง
คุณลักษณะทหาร 

การวิจัยพัฒนา 

นักเรียน 



ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑                                                                                            มกราคม - มีนาคม  ๒๕๔๕ 
 ๕๗ 
 

 ในความเปนจริงแลว ผูเขียนเองยังไมคอยพอใจกับคูมือการประกันคุณภาพที่เสนอไปเทาใด
เพราะมีเวลาพิจารณานอย (๒ เดือน) และยังขาดรายละเอียดที่ควรจะมี (โดยเฉพาะรายละเอียดในแตละ
องคประกอบควบคุมคุณภาพทั้ง ๑๐ ประการ) ซ่ึงคาดหวังไวในตอนนั้นวา คงมีผูนําไปขยายผลและ
ดําเนินการพัฒนาใหดีขึ้นไดภายหลัง มาถึงวันน้ีผูเขียนก็ไดมีโอกาสกลับมาสานตอการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรอือีกครั้ง หลังจากที่ย่ําอยูกับที่มาประมาณ ๑ ๑/๒ ป  สําหรับ        
ผูเขียนแลว การไดกลับมาพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตอจากที่ทําคางไวนับเปนความ 
ภาคภูมิใจอยางยิ่ง และตั้งใจวาจะสรางสรรระบบประกันคณุภาพที่ดีมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา      
การศึกษาของโรงเรียนนายเรือใหมีประสิทธิภาพ และไดผลผลิตทีมี่คุณภาพไปปฏิบตัิงานในหนวยตาง ๆ 
ของกองทัพเรือตอไป 
 
การพิจารณาคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 รูปแบบของระบบประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือที่ผูเขียนเสนอตอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ป พ.ศ.๒๕๔๓ น้ัน ไดนําแนวความคิดทั้งของระบบ Q.A. และระบบ ISO     
มาประยุกตใช (ISO มาประยุกตใช) โดยโครงสรางระบบนั้นเปนไปตามรูปแบบ Q.A. สวนโครงสรางของ
เอกสารในระบบนั้นใชแนวความคิดของ ISO9000 series 
 ระบบ Q.A. น้ันเปนรูปแบบทีท่บวงมหาวิทยาลัยเสนอแนะ ซ่ึงในฐานะที่โรงเรียนนายเรือเปน  
การศึกษาระดับอุดมศึกษาควรจัดระบบใหสอดคลองกับการจัดของทบวงมหาวทิยาลัย ดังน้ัน หลักการ
ทั่วไปของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือจึงเปนไปตามรูปแบบ Q.A. ซ่ึงสาระสําคัญ
ตามที่กําหนดไวในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรอื มีอยู ๓ ประการคือ การกําหนด
องคประกอบควบคุมคุณภาพ การกําหนดกลไกในการประกันคุณภาพ และการกําหนดการจัดการดาน
เอกสาร 
 (๑)  การกําหนดองคประกอบคุณภาพนั้น เม่ือพิจารณาแลวเห็นวา การศึกษาของโรงเรียนนายเรือ 
มีองคประกอบที่ควรไดรับการควบคุมอยู ๑๐ ประการ เชน ปรัชญา หลักสูตร ครูอาจารย การบริหาร    
จัดการ ฯลฯ ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมองคประกอบ ๙ ประการ ตามที่ทบวงเสนอแนะ แตไดปรับปรุงให  
เหมาะสมและสอดคลองกับคุณลักษณะทางการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ 
 (๒)  กลไกการประกันคณุภาพการศึกษานั้น ก็คือ หนวยงาน คณะทํางาน หรือบุคคลที่จะ      
ทําหนาที่ขับเคลื่อนระบบโดยการดําเนินงานไปตามทีว่างแผนหรือคาดหวัง สําหรับโรงเรียนนายเรือน้ันก็
คือ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียนนายเรือ และคณะอนุกรรมการฝายตาง ๆ ที่จะมี  
บทบาทสําคญัในฐานะตวัขับเคลื่อน (driver) ใหฟนเฟองและสวนตาง ๆ ของระบบมีการดําเนินงานและ
พัฒนาไปสูเปาหมาย ผูเขียนอยากจะชวยทําหนาที่จุดชนวน   (starter)   ใหแกตัวขับเคลื่อนใหสามารถ
ทําหนาที่เครือ่งจักรและกลไกในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
 (๓)  การจัดการเกี่ยวกบัเอกสารนั้น  ไดแบงระดับของเอกสารออกเปน ๓ ระดับ  ดังน้ี 



ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑                                                                                            มกราคม - มีนาคม  ๒๕๔๕ 
 ๕๘ 
 

  - ระดับที่  ๑    คือ คูมือ (Manual) ประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรือ  
  - ระดับที่  ๒   คือ หลักปฏิบตั ิ(Procedures) ควบคุมคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ   

    - ระดับที่  ๓   คือ เอกสารหลักฐานตางๆ(Documents)ที่เปนผลลัพธจากการปฏิบตัิตามที่ 
กําหนดไวในเอกสารระดับที่ ๑ และ เอกสารระดับที่ ๒ 
 จะเห็นไดวา การแบงระดับเอกสารนี้ มิไดหมายถึงการกําหนดลําดับความสําคญัของเอกสาร แต
หมายถึงความสัมพันธซ่ึงกันและกันในแตละระดับดังแสดงในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือ 
ประกัน 
คุณภาพ 

หลัก
ปฏบิัต ิ

………… 
หลักปฏิบัติ 
เกี่ยวกับองคประกอบที่ ๑๐ 

หลัก
ปฏิบัติ 

………… 

หลักปฏิบัติ 
เกี่ยวกับองคประกอบที่ 2 

หลัก
ปฏบิัต ิ

………… 
หลักปฏิบัติ 
เกี่ยวกับองคประกอบที่ ๓ 

หลัก
ปฏบิัต ิ

………… 

หลักปฏิบัติ 
เกี่ยวกับองคประกอบที่ ๑๐ 

•   
•   
•   

เอกสารแสดงปรัชญาฯ 
วัตถุประสงคของหนวย 
แผนงานประจําปของหนวย 

ขอมูลครูอาจารย 
เอกสารภาระงานครูอาจารย 
แผนพัฒนาครูอาจารย 

คูมือหลักสูตรการศึกษา 
 
รายงานการประเมินหลักสูตร 

แผนงานสงเสริมกิจกรรม Q.A. 
คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ Q.A. 
รายงานการศึกษาตนเอง (SSR) 

•   
•   
•   

เอกสารระดับที่ ๑ เอกสารระดับที่ ๒ เอกสารระดับที่ ๓ 

จัดทําโดยคณะกรรมการ Q.A. จัดทําโดยหนวยตางๆ 

ภาพแสดงโครงสรางของเอกสารในระบบประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียนนายเรือ 



ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑                                                                                            มกราคม - มีนาคม  ๒๕๔๕ 
 ๕๙ 
 

 เรื่องการจัดการเกี่ยวกบัเอกสารนี้ แตละสถาบันก็มีแนวคิดและรปูแบบแตกตางกันไป สําหรับ
แนวคิดของผูเขียนนั้น เนนที่ความงายและความชดัเจนในการแบงประเภทของเอกสาร ดังน้ันคูมือ
ประกันคุณภาพฯ ซ่ึงถือเปนหลักการแมบทกําหนดความตองการ (Requirement) สําคัญๆ ในการ     
ควบคุมคุณภาพ จึงถูกจัดไวในลําดับที ่ ๑ สวนหลักปฏิบตัิ (Procedures) ในแตละองคประกอบนั้นคือ  
รายละเอียดหรือสิ่งที่จะตองดําเนินการเพื่อใหองคประกอบนั้น ๆ มีคุณภาพเปนมาตรฐานจึงถกูจัดไวใน
ลําดับที่ ๒ และผลของการปฏิบัตติามเอกสารลําดับที่ ๒ ก็ถูกจัดเปนเอกสารลําดับที่ ๓  
 
การปฏิบัติของหนวยตางๆ 
 การที่จะพัฒนาใหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรอืดําเนินไปไดดวยดีและ
ประสบผลสําเร็จน้ัน จําเปนตองอาศัยความรวมมือของทุก ๆ ฝายอยางจริงจัง ตั้งแตระดับผูบริหาร   
ระดับสูงถึงผูปฏิบตัิระดับลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตองอาศัยแรงผลักดันจากผูนําหนวยเปนอยางมาก หาก
ฝายหนึง่ฝายใดเพิกเฉยก็จะสงผลกระทบตอการดําเนนิงานทนัท ี เน่ืองจากระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนนายเรือน้ัน เปนการประกันคุณภาพทั้งสถาบัน มิไดแยกประกันคุณภาพเปนคณะวิชา      
ดังเชนสถาบนัอุดมศึกษาทัว่ไป แตจัดระบบเดียวทั้งสถาบัน ดังน้ันหนวยตาง ๆ ที่อยูในโรงเรียนนายเรือ
คือสวนประกอบหนึ่งของระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงจะตองใหความรวมมือกับฝายกรรมการประกันคุณภาพ 
ในสิ่งที่หนวยงานของตนเกีย่วของ ในทีน้ี่จะขอกลาวถึงบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
และหนาทีข่องหนวยตาง  ๆ  ดังน้ี 
 คณะกรรมการสาํนักงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรือ จะตองเปนศูนยกลาง
ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เริ่มตัง้แตการศึกษาและพิจารณาจัดระบบการประกันคุณภาพใหเปนไป
ตามที่คูมือการประกันคุณภาพกําหนด การคิดวิเคราะหลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันและปรับปรุงแกไข
ใหสามารถปฏิบัติไดอยางมีมาตรฐาน การพิจารณาจัดทําหลักปฏบิัต ิ (Procedures) ตาง ๆ เพ่ือใช
ควบคุมการปฏิบัตขิององคประกอบในการควบคุมคุณภาพทั้ง ๑๐ ประการ การเผยแพรประชาสัมพันธ
และ     สงเสริมใหหนวยตาง ๆ จัดทําเอกสารและจัดระบบควบคุมคุณภาพใหสอดคลองกับแนวทางของ        
โรงเรียนนายเรือ ฯลฯ  
 หนวยตาง ๆ จะตองกําหนดหลักเกณฑ และหลักปฏิบตัิ (เอกสารระดับที่ ๑ และ ๒) ไป    
ดําเนินการและเตรยีมการตามที่กําหนด ซ่ึงอาจจะมีการใหหนวยหรือผูปฏบิตัิจัดทํามาตรฐานในการ
ดําเนินงาน (Working Standard) และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เม่ือหนวยหรอืบคุลากรไดปฏิบตัิตาม
ขั้นตอนและวธิีการที่กําหนดแลว อาจไดผลลัพธออกมาในรูปของเอกสาร เชน รายงาน บันทกึผล ฯลฯ 
ซ่ึงก็คือ เอกสารลําดับที่ ๓ ที่ผูเขียนกลาวถึงน่ันเอง นอกจากนี้ แตละหนวยงานยังตองจัดทํารายงาน   
การศึกษาของหนวยตนเอง หรือ SSR (Self Study Report) เพ่ือรายงานการดําเนินงานในสวนทีต่นเอง
รับผิดชอบในรอบ ๑ ป เสนอแกฝายคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพ่ือใชเปนขอมูลเบื้องตนในการ  
ตรวจสอบหนวยตอไป  



ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑                                                                                            มกราคม - มีนาคม  ๒๕๔๕ 
 ๖๐ 
 

 อยางไรก็ตาม หนวยตาง ๆ จึงไมควรกังวลมากนกัวาจะตองเร่ิมจัดระบบประกันคุณภาพของ
หนวยตนอยางไร เพราะเปนเพียงผูปฏิบตัติามเฉพาะในสวนทีต่นเองเกี่ยวของใหเปนไปอยางมรีะบบเทานั้น  
 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 ผูเขียนจะไมขอกลาวถึงวิธีการตรวจสอบคณุภาพการศึกษามากนัก แตจะขอแนะนําใหเห็นภาพ
กวาง ๆ ไวเทานั้น โดยหลักการที่กําหนดใน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ แลว การตรวจสอบ 
คุณภาพการศกึษาจะมี ๒ ประเภทคือ การตรวจสอบคุณภาพภายใน (ทําทุก ๑ ป) และการตรวจสอบ
ภายนอก (ทําทุก ๕ ป) การตรวจสอบคณุภาพภายนอกนั้น ยังเปนเรื่องไกลตวั ในที่น้ีจึงขอกลาวเฉพาะ
การตรวจสอบคณุภาพภายในไวเพียงคราว ๆ 
 การตรวจสอบคุณภาพภายในเปนการตรวจสอบของหนวย โดยแตงตั้งบุคคลที่ไดรับการอบรม   
ผูตรวจสอบภายในแลว ใหเปนผูตรวจสอบระบบประกันคุณภาพการศึกษา (ผูตรวจสอบภายในจะมี
ประมาณ ๓ - ๕ คน) ซ่ึงผูตรวจสอบคุณภาพภายในนี้ จะตรวจสอบการดาํเนินงานในระบบประกัน     
คุณภาพ โดยศึกษาคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ รายงานการศึกษาตนเอง 
(SSR) และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ แลวจึงจะเร่ิมดําเนินการตรวจสอบทั้งจากเอกสารที่หนวยตาง ๆ    
มีอยูและการสมัภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของ ตั้งแตระดับโรงเรียนนายเรือไปจนถึงระบบหนวยตาง ๆ  

หลักการตรวจสอบ จะเนนทีก่ารดําเนินงานตามกฎหรือกติกาที่กําหนดไวในเอกสารตาง ๆ  หรือไม 
โดยทั่วไปมักใชวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Action) คือดูจากแผนงานหรือขอกําหนดตาง ๆ แลว 
หนวยหรือผูปฏิบัตไิดดําเนนิการตามนั้นหรือไม มีเอกสารหรือหลกัฐานใหแสดงหรอืไม และมีการปรบัปรุง 
แกไขสิ่งที่บกพรองหรือไม ที่สําคัญ ผลของการตรวจสอบจะไมมีการชี้ถูกชี้ผดิ หรือประเมินวา ดีเลว 
มากนอยเพียงใด หากพบวามีบางสิ่งบางอยางไมไดปฏิบัตติามกฎเกณฑหรือขั้นตอนที่มีกําหนดไว ก็คง
จะตองแนะนําใหปรับปรุงแกไข ใหดีขึ้นตอไป 
 
สรุป 
 สิ่งใดที่เปนสิ่งใหม ใคร ๆ ก็มักจะไมอยากเขาไปยุงเกี่ยว เพราะจะทําใหตนเองพลอยยุงยากไป
ดวย แตหากไมเริ่มตนตอนนี้ เราอาจหมุนไมทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษานี้มิใชเรื่องยุงยาก เปนเรื่องเกา ๆ ที่เอามาจัดทําใหเปนระบบขึ้นเทานั้น จึงขอวิงวอนให    
พวกเรารวมมือรวมใจกัน และนําไปปฏิบตัิอยางจริงจัง จะสามารถปรับปรุงการศึกษาใหมีมาตรฐานเปนที่
ยอมรับ  และไดผลผลติเปนนายทหารสญัญาบัตรที่มีคุณภาพของกองทัพเรือตอไป 
 
 


