
                                                                     

การติดตามและประเมินผลผูสาํเร็จการศึกษา  คือ  หัวใจสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรือ 

 
 
 
 
 
 
 
 

บทนํา 
 การติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษาคืออะไร และสําคญัอยางไรตอการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรยีนนายเรือ ตลอดจนรปูแบบและวธิกีารในการติดตามและประเมินผล ผูสาํเรจ็การศึกษา   
คือเน้ือหาสาระที่ผูเขียนจะไดนําเสนอใหผูอานทราบในลําดับตอไป 
 
๑. นิยามและความสําคัญของการติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษา 
 การติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศกึษา (Follow  up  Study) คือกระบวนการที่จะให
ขอมูลยอนกลบัมาสูสถาบนัการศึกษาวาคณุภาพของบณัฑติที่สําเร็จการศึกษา ออกไปทํางานนัน้ดีเพียงใด  
เปนไปตามวตัถุประสงคของสถาบัน  และเปนที่พึงพอใจของผูใชงานหรือไม  เพ่ือใหไดแนวทางในการ
ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานจัดการศึกษาของสถาบันไดอยางเปนรูปธรรม  ซ่ึงการติดตามและ
ประเมินผลดังกลาวถือวาเปนองคประกอบ / ดัชนีชี้วัดคณุภาพ  ที่สาํคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา 
 โรงเรียนนายเรือ ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาของกองทัพเรือ ซ่ึงมีปณิธาน และวัตถุประสงคที่จะให
การศึกษาและฝกอบรมแกนักเรียนนายเรือ เพ่ือใหเปนนายทหารสัญญาบัตรที่มีความรูความสามารถ และ
ความคิดริเริ่ม  มีความเปนผูนําที่เพียบพรอมดวยคุณธรรมและจริยธรรม สําหรับปฏิบตัริาชการใน
กองทัพเรือ     อีกทั้งมีความจงรักภักดตีอชาติ  ศาสนา  และพระมหากษตัริย  ควรที่จะตองมีการติดตาม
และประเมินผลนายทหารผูสําเร็จการศึกษา  ซ่ึงเปนผลผลติของโรงเรียนนายเรือ  วามีคุณภาพตรงตาม
วัตถุประสงค   และความตองการของกองทัพเรือหรือไม อยางไร   ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนในการปรบัปรุงและ
พัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาของโรงเรียนนายเรอื  ใหไดผลผลิต  คือ  นายทหารสัญญาบัตรที่มี
คุณภาพตรงตามวัตถปุระสงคของโรงเรียนนายเรือ   และตรงตามความตองการของกองทัพเรือ   ได
อยางเปนรปูธรรมและยั่งยืนตอไป 
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 จากหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรือ ในผลการวิจัยระบบ     
การประกันคณุภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรือ (ประอร  สุนทรวิภาต, ๒๕๔๔) ที่วาโรงเรียนนายเรือจะตอง
สรางระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ทําใหโรงเรียนนายเรือผลิตนายทหารสัญญาบตัรทีมี่คุณภาพ
ตามวตัถุประสงคที่กําหนดไวและตอบสนองความตองการของกองทัพเรือ หากไมมีการวิจัยติดตามและ
ประเมินผลผูสําเร็จการศึกษาแลวโรงเรียนนายเรือ จะทราบไดอยางไรวา ผลผลิตของโรงเรียนนายเรือ  
คือ  นายทหารสญัญาบตัรผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรือ  น้ันมีคุณภาพตรงตามวตัถุประสงค 
ของโรงเรยีนนายเรือที่กําหนดไว    และตรงตามความตองการของกองทัพเรอื 

 ดังน้ันการติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษา  จึงเปนเครือ่งมืออันสําคัญยิ่งของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ  เพ่ือเปนขอมูลยอนกลับใหโรงเรยีนนายเรือไดดําเนินงาน
ไปอยางถูกทศิทาง และบรรลุวตัถปุระสงค 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรอื จากผลการวิจัยของ ประอร       
สุนทรวิภาต, น.อ.หญิง (๒๕๔๔) จึงไดกําหนดใหการติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษา เปน     
องคประกอบในการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนนายเรือ  (องคประกอบที่ ๖) 

 องคประกอบที่ ๖   : การติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศกึษา 
             เกณฑ    : มีการติดตามและประเมินผลนายทหารผูสําเรจ็การศกึษา  ออกไป 
ปฏิบัติงานตามหนวยตาง  ๆ   ในกองทัพเรืออยางสม่ําเสมอ 

             (๑) มีการติดตาม  และประเมินผลนายทหารผูสาํเร็จการศึกษาจาก   
โรงเรียนนายเรืออยูเสมอ ตามหวงเวลาที่เหมาะสมทั้งในเรื่องความรูความสามารถในการปฏิบตัิงาน   
คุณลักษณะผูนําทหาร  คุณธรรม  และจรยิธรรม 

                (๒) มีการนําผลจากการติดตามและประเมินผลนายทหารผูสําเร็จการศึกษา 
มาเปนแนวทางในการปรับปรุง   และพัฒนาการดําเนินงานในทุกดานอยางตอเน่ือง   เพ่ือใหไดนาย
ทหารสัญญาบัตรที่มีคุณภาพตามวตัถุประสงค และตรงกับความตองการของกองทัพเรืออยางแทจริง   
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๒. รูปแบบและวิธีการติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษา 

๒.๑ รูปแบบการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศกึษา  กระทําใน  ๒  รูปแบบใหญ ๆ  คือ  การ
ประเมินเชิงปริมาณ  และการประเมินเชิงคุณภาพ  (วิจิตร  ศรีสอาน, ๒๕๒๓)   
 ๒.๑.๑ การประเมินเชิงปริมาณ  เปนรูปแบบการสํารวจวาบัณฑติที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตร 
ตาง ๆ  จากสถาบนัน้ัน   มีความเพียงพอตอความตองการของสังคมหรือไม  และเกี่ยวของกับการ
วาจางงานในตลาดแรงงานเพียงใด 
 ๒.๑.๒ การประเมินเชิงคณุภาพ เปนรปูแบบการติดตามเพื่อทีจ่ะทราบวาคุณภาพของบณัฑติ 
ที่ออกไปทํางานเปนอยางไร   เปนที่นาพอใจหรือไม   หรือเปนไปตามวตัถุประสงคของการจัดหลักสูตร
ที่ตั้งไวเพียงใด  การประเมินเชิงคุณภาพนี้กระทําโดย 
  ๑) การถามตวัผูสําเร็จการศึกษาในประเด็นของการไดงาน  วาตรงกบัวิชาที่เรียนหรือไม   
วิชาทีเ่รียนใชประโยชน ไดเพียงใด และนาํไปประยุกตใชไดหรือไม 
  ๒) การถามกับผูใชบัณฑิต  หรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิต เปนขอมูลยอนกลับที่สําคัญมาก 
วาผูใชบัณฑตินั้นพึงพอใจในคุณภาพของบัณฑิตมากนอยเพียงใด 
  ๓) การถามผูรวมงาน   และผูรับบริการจากบัณฑิต   ซ่ึงอาจมีขอยกเวนวาอาจทําไมได
นอกเสียจากในกรณีที่ผูรวมงานและผูรับบริการจากบณัฑิตมีตวัตนอยูเดนชัด 

        
 

 ๒.๒ วิธีการติดตามและประเมินผล 
  ๒.๒.๑ เบอรดี และคณะ (Berdie and others,๑๙๖๓)  ไดเสนอแนะแนวทางในการ
ดําเนินการติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษาไวดังน้ี 
  ๑) ประชุมปรกึษาหารือกันระหวางคณะผูบริหารการศกึษา    ถึงวตัถุประสงคและความ
ตองการในการติดตามผล   และเรื่องอ่ืนๆ ที่ตองการทราบ 
  ๒) ตั้งวัตถุประสงคและประโยชนที่สถานศึกษาจะไดรับ 
  ๓) จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานในการศึกษาและตดิตามผล 
  ๔) นําวัตถุประสงคและขอเสนอแนะตาง ๆ  ไปทบทวนรวมกับคณะครูและบุคคลที่เกีย่วของ 
ทั้งหมด เพ่ือฟงขอเสนอแนะและขอความชวยเหลือ 
  ๕) วิธกีารและขบวนการตาง ๆ   รวมทัง้การวเิคราะหผล  จะตองมีความเชื่อถือได  ดังนั้น 
จึงควรอาศัยผูชํานาญ    ซ่ึงไดแก    นักวิจัย   เพ่ือชวยในการวางแผน  และเขยีนแบบสอบถาม 
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  ๖) มีการวางแผน และเตรียมงานอยางดี ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ๗) การเลือกกลุมตวัอยาง   อาจเลือกตามปที่สําเร็จการศึกษา    ตามหองเรียนหรือจาก
กลุมเฉพาะก็ได  ตามความเหมาะสม 
  ๘) ตองตัดสินใจลวงหนา วาอยางนอยควรจะไดแบบสอบถามคืนมาเทาใด  เพราะ
การไดรับคืนมาทั้งหมดยอมเปนไปไมได แตถาไดรับคืนมานอยเกินไป ก็ไมไดขอมูลที่สมบูรณในการ
สรุปผล 
  ๙) นําผลที่ไดไปใชใหเปนประโยชน 
  ๒.๒.๒ สุชา จันทรเอม (๒๕๒๐)  กลาวถึงวิธีการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาวา   
สามารถทําไดหลายวธิี   ขึ้นอยูกับความตองการและความเหมาะสมกับสภาพการณ  งบประมาณและ
จํานวนนักเรียนเปนตน  โดยจะตองพิจารณาถึงเครื่องมือและวธิีการดงัน้ี   
  ๑) การใชแบบสอบถาม (questionnaire)      หรือแบบสํารวจ      ควรพิจารณาจาก
ขอบขายของงาน   แลวนํามาสรางเปนคําถามเพื่อใหนักเรียนไดประเมิน  โดยอาจจะมีคําถามปลายเปด
ดวย    เพ่ือใหนักเรียนไดแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ    ซ่ึงวิธีการนี้เหมาะสําหรับติดตาม
ผลนักเรียนทีจ่บการศึกษาออกจากโรงเรียนไปแลว   ซ่ึงมีขอดี  คือ  สะดวก  รวดเร็ว  และประหยัดเวลา
ในการติดตามผล  ซ่ึงมีนักเรียนเปนจํานวนมาก และนอกจากนี้ยังเปนวิธีการที่ไดขอมูลถูกตองกวาวธิีอ่ืน  
เน่ืองจากการใชแบบสอบถามมีระบบ  ระเบียบ  และวธิีการควบคมุ  สถานการณตาง ๆ ไดรัดกุม มี
เกณฑที่แนนอน  กลาวคือ  ผูตอบแตละคนตองตอบคาํถามเดียวกัน  วิธีการใหคะแนนใชเกณฑเดียวกัน  
ซ่ึงอาจจะมีปญหาเกี่ยวกบัจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน  แตอยางไรก็ตาม วิธีการใชแบบสอบถามก็
เปนวธิีการทีนิ่ยมใชมากทีสุ่ด 
  ๒) วิธีการสมัภาษณ     เปนวธิีการที่ชวยใหทราบทัศนคติของนกัเรียนที่มีตอโรงเรียน 
โดยนักเรียนอาจมีขอเสนอแนะตาง ๆ  ที่เปนประโยชนในการปรบัปรุงและพัฒนาโรงเรยีน      จึงเปน
วิธีการที่เหมาะสมสําหรับการติดตามผลรายบุคคลในโรงเรียนของนักเรียนในปจจุบนั  มีขอดีคือ  ทําให
ไดขอมูลที่เปนความจริงและไดขอมูลมากกวาวธิีอ่ืน และถาผูถูกสัมภาษณไมเขาใจคําถาม  ผูสัมภาษณก็
สามารถอธิบายขยายความใหเขาใจได แตมีขอเสียคือ ผูสัมภาษณตองมีความชํานาญ รูขั้นตอนของการ
สัมภาษณ   และจัดทําขอคําถามในการสัมภาษณอยางมีระบ มิเชนน้ันขอมูลทีไ่ดรับจะกระจดักระจาย
หรือไมสมบูรณตามที่ตองการ 
  ๓)  การใชแบบตรวจสอบ ( Checklist )    สํารวจทศันคติ   ความคิดเห็น    ตลอดจน    
ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่โรงเรียนตองการทราบ  แบบตรวจสอบจะรวบรวมคําถามไว  และใหนักเรียนทํา
เครื่องหมายเพ่ือตอบเทานัน้ 
  จากวิธีการตาง ๆ ทั้งหมดในการติดตามผล วธิีที่สะดวกที่สุด ไดขอมูลมากที่สุด และ
เปนที่นิยมมากที่สุด  คือ  การใชแบบสอบถาม (Questionnaire )   
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 ๒.๒.๓ โทมัส  ดีม (Thomas  Deam อางใน จันทิมา  โกญจนาท ๒๕๒๔ : ๒๙)  ไดทํา
การวิจัยเกี่ยวกับวธิีการที่ใชในการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา  และความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ
วิธีการเหลานัน้  ผลการวิจัยพบวา  แนวทางที่จะนําไปใชในการดําเนินการติดตามผลมี  ดังน้ี 
  ๑) วัตถปุระสงคเบื้องตนในการติดตามผล    ควรจะประเมินและปรับปรุงเกี่ยวกบัการ
ดําเนินการของสถาบันวา บรรลวุตัถุประสงคของสถาบนัหรือไม ตลอดจนคุณภาพของหลักสูตร บริการ     
แนะแนว  และการสอน 
  ๒) ควรมีหนวยงานเฉพาะ  เพ่ือการศึกษาติดตามผล   ซ่ึงจะมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 
  ๓) การดําเนินงานของหนวยงาน   จะตองอยูภายใตการสั่งการของคณะกรรมการบริหารงาน   
ซ่ึงประกอบดวย  คณาจารย  ผูบริหาร  นักศึกษาปจจุบัน  และกรรมการที่อยูนอกวงการศึกษา 
  ๔) ขอสรุปที่ไดจากการติดตามผลนี้  ควรจัดพิมพเผยแพรใหกับบุคคลที่เกี่ยวของกับ
การบริหารการศึกษาไดรับทราบดวย 
  ๕) ขอเท็จจริงที่ควรจะรวบรวมไดจากนักศึกษาเกาไดแก  งานที่นักศึกษาเกาทําอยู  
หรืองานที่ทําหลังจากออกจากสถาบันการศึกษาแลว  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิม่สถาบันการศกึษา แก
นักศึกษาปจจุบันและอนาคต  ความพึงพอใจในการประกอบอาชีพของนักศึกษา  และความประทับใจที่
ไดรับจากสถาบันการศึกษา 
  ๖) วิธีการที่ใชในการติดตามผล   ควรจะประกอบดวยวธิีการตาง ๆ  รวมกัน   เชน 
รายงานจากนายจาง  การสัมภาษณ  รายงานจากสถาบันการศึกษา  การติดตอทางโทรศัพท  และการ
สงแบบสอบถามทางไปรษณีย 
  ๗) เครื่องมือที่ใช   ไดแก   รายงานจากนายจาง    และจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ           
การวิเคราะหบันทึกตาง  ๆ  แบบสัมภาษณ   แบบสอบถาม   และแบบแสดงความคิดเห็น 
  ๘) แหลงตาง ๆ ที่ควรติดตออยางสม่ําเสมอ    เพ่ือชวยในการตดิตามผล    ไดแก       
นักศึกษาเกา ผูบังคับบัญชา  หรืออาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษา  อาจารย  อาจารยแนะแนว   ผูบริหาร
ของสถาบันการศึกษาชั้นสงู  รวมทั้งนายทะเบียน 
  ๙) ควรมีการคํานวณคาใชจาย  และจัดตั้งงบประมาณเฉพาะไวในงบประมาณประจําป  ของ
สถาบันการศกึษานั้น ๆ  
                 ๑๐) สถาบันการศึกษา  ควรพรอมที่จะเปลีย่นแปลงแกไขวิธีการ  เมื่อปรากฏผลวา           
การดําเนินงานมีส่ิงบกพรอง 
บทสรุป 
 ในกระบวนการผลิตนายทหารสัญญาบตัรหลักของโรงเรียนนายเรือ นอกจากจะประกอบดวย
ปจจัยนําเขาและกระบวนการผลิต  เพ่ือใหไดผลผลติตามวัตถุประสงคของโรงเรียนนายเรือและตรงตาม
ความตองการของกองทัพเรือแลว   จําเปนตองมีการติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษาเพื่อใหไดขอมูล 
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ยอนกลับมาสูการปรับปรุงและพัฒนาปจจัยนําเขา และกระบวนการผลิตอยางเปนระบบ (ตามแผนภูมิ
ขางลาง) 
 

กระบวนการผลิตนายทหารสัญญาบัตรหลักของ รร.นร. 
(นาวาเอก หญิง  ประอร  สุนทรวิภาต, ๒๕๔๔) 

 
    Input     Process             Output 

 นตท.(ทร.)                กระบวนการฝกศึกษา              นายทหารผูสําเร็จการศึกษา                
     นนร.                  การปลูกฝง ฯ  ของ รร.นร.                 จาก รร.นร.  
                            
 
 
 

สําหรับรายงานผลการวิจัยตดิตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ  ซ่ึงได
ดําเนินการมาแลว ๒ ครั้ง   คือ  ปการศึกษา ๒๕๔๐  และ ๒๕๔๓   ทานผูอานคงอยากทราบผลวาเปน
เชนไร นายทหารผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรอื  เปนที่พึงพอใจของผูบงัคับบัญชา  และหนวย
ตาง ๆ ของกองทัพเรือ หรือไมอยางไร  ซ่ึงผูวิจัยจะขอนําเสนอในฉบับหนาตอไป 
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