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 ครั้งหน่ึงในชีวิตของทาน คงจะไดรับบทบาทเปนผูนํา
หนวยในระดับใดระดับหน่ึง  ไมวาจะเปนหนวยขนาดใหญซ่ึงมี
กําลังพลจํานวนมาก หรืออาจจะเปนหนวยรองขนาดเล็กที่มีกําลัง
พลไมกี่คน ดังน้ัน การปลูกฝงความเปนผูนําจึงเปนเรื่องสําคัญ
อยางยิ่ง เพราะตามธรรมชาติเม่ือเราเกิดมา เราไดเรียนรู การ
ตาม เปนสิ่งแรก เชน ทําตามคําสั่งสอนของพอ แม ครู อาจารย 
ทําตามระเบียบของโรงเรียนหรือ  ครอบครัว  หรือแมกระทั่ง
พฤติกรรมการเลียนแบบดารา นักรอง หรือเพ่ือนก็จัดวาเปนการ
ตามรูปแบบหนึ่ง  หากเปนเชนนี้แลว เม่ือเราเติบโตขึ้นจนถึงวัย
ทํางานและไดรับความไววางใจใหเปนผูนําหนวย  ความกดดัน 
ความวุนวายใจ ความสับสน และความไมแนใจยอม     เกิดขึ้น
ไดเปนธรรมดา  เพราะเราไมไดเกิดมาพรอมกับ ความเปนผูนํา  สิ่งที่ขาพเจาจะนําเสนอนี้ เปนเพียง
แนวทางที่จะชวยใหทานเปนผูนําหนวยได  แตทานจะทําไดดีเทาใดนั้นยอมมีปจจัยที่เกี่ยวของอีก
มากมาย  สิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งก็คือทานตองทําความเขาใจเสียกอนวา ภาวะผูนําเปนทั้งศาสตรและศิลป 
กลาวคือเม่ือไดศึกษาทฤษฎีแลวทานก็จะตองหาแนวทางของตนเองที่จะนําความรูไปประยุกตใชให
ประสบความสําเร็จในการนําหนวยได  ดังเชนคํากลาวของผูนําทานหนึ่งที่ยังกองอยูในโสตประสาทของ
ขาพเจาวา “การเปนผูนําเปรียบเสมือนการวายน้ํา  แมไดอานตําราจนจบเปนสิบเปนรอยเลม  แตถาไม
ฝกปฏิบัติใหเปน  ตกน้ําเมื่อไรก็จม”  ทานคิดวา เปนความจริงไหม? 

ปรัชญาของภาวะผูนํา ประกอบขึ้นจาก คุณสมบัติพ้ืนฐาน ๒๐ ประการ ซ่ึงผูนําหนวยจําเปนตอง
มี เพ่ือที่จะสามารถนําหรือบริหารหนวยงานขนาดใหญไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่จะกลาวตอไปน้ี  

 
๑. ใหความไววางใจผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม  
 ถาตองบริหารหนวยงานขนาดใหญและมีกําลังพลมาก ทานจําเปนตองใหความไววางใจ  

ผูนําหนวยรองของทาน  แตสําหรับทานที่เปนผูนําหนวยซึ่งตองการควบคุมดูแลทุกเรื่องทุกรายละเอียด  
ในหนวยของตนก็คงเปนการยากที่ทานจะสามารถไววางใจผูอ่ืนได และผลลบที่ติดตามมาก็คือ ผูนํา
หนวยรองของทานยอมไมมีโอกาสไดฝกฝนหรือใชความรูและประสบการณที่มีอยูในการนําหนวยที่เขา
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังน้ัน ในการจะเปนผูนําหนวยที่ดี  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ตองบริหาร 
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หนวยงานขนาดใหญ    ผูนําหนวยจะตองใหความไววางใจแกผูนําหนวยรองของตน  อยางไรก็ตาม    
การใหความไววางใจเชนน้ี จะตองทําควบคูและสมดุลยไปกับการที่ทานอาจตองยายหรือปลดผูที่ทาน   
ไมสามารถไววางใจได ซ่ึงเปนสถานการณที่ลําบากใจแตก็จําเปนตองทํา เพราะถาในหนวยงาน 
ปราศจากความไววางใจและเคารพซึ่งกันและกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาหนวยงานนัน้
ก็จะไมสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งผูนําเองและกําลังพลก็จะขาดขวัญและกําลังใจใน
การทํางานดวย  อยางเชนคํากลาวของ Frank Crane วา “ทานอาจถูกหลอกได ถาทานไววางใจมาก
เกินไป  แตถาทานไมไววางใจเลย ทานยอมตองใชชีวิตอยางทนทุกขทรมาน” 

 
๒.  ผูนําตองเปนครูที่ดี 
 ภาวะผูนํา และ การเปนครูที่ดี ตองดําเนินควบคูกันไปอยางแนบแนน  

ผูนําตองเต็มใจที่จะถายทอดแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ รวมทั้ง 
พรอมที่จะใหความชวยเหลืออยางใกลชิดแกผูใตบังคับบัญชา  เพ่ือใหสามารถ
พัฒนาการทํางานของพวกเขาใหดียิ่งขึ้นและทําใหมีความมั่นใจและมีวุฒิภาวะ
สูงขึ้น  การที่ผูนําจะเปนครูที่ดีจะตองเปนนักสื่อสารที่ดี  มีแบบแผน  และ
ตั้งเปาหมายอยางเหมาะสม  บทบาทของการเปนครูผูประสิทธิ์ประสาทความรู  
แกผูใตบังคับบัญชาจะทําใหพวกเขาเกิดแรงบันดาลใจ และมีแรงกระตุนที่จะ
พัฒนาความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น ด่ังเชนผูนําของเขา 

 

๓.  ผูนําไมควรเปนผูแกปญหาเองตลอดเวลา 
 ผูนําควรเปนผูอํานวยความสะดวกในการแกปญหาตาง ๆ เพ่ือทําใหการแกปญหางาย

ขึ้น  แตตองใหผูใตบังคับบัญชาแกปญหาสวนใหญดวยตนเอง  ผลตอบแทนทางจิตวิทยาของการทํา
เชนนี้   เปนเรื่องที่ถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะการเผชิญกับปญหาและแกปญหาดวยตนเองโดยมี     
ผูนําใหคําแนะนําเปนบางสวนจะทําใหผูใตบังคับบัญชาภาคภูมิใจที่สามารถแกปญหาได  รวมทั้งชวยทําให 
ผูใตบังคับบัญชามีศักยภาพในการทํางานสูงขึ้น  และสามารถจัดการกับปญหาที่ยากขึ้นได  แมวาผูนํา
บางทานอาจคิดวาถาเขาแกปญหาดวยตนเองจะสิ้นเปลืองเวลาและสิ่งอ่ืน ๆ นอยกวาการให
ผูใตบังคับบัญชา ทําก็ตาม  แตน่ันยอมเปนการแกปญหาไมถูกจุดและไมมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากผูนํา
ควรเปนผูบริหาร    มิใชผูปฏิบัติเสียเอง  แตอยางไรก็ดีมีบางสถานการณถือเปนขอยกเวน เชน เม่ือเกิด
วิกฤตการณที่เกินความสามารถของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงถาหากปลอยใหแกปญหาเองจะทําใหเกิดความ
เสียหายอยางใหญหลวง ตอสวนรวม  ในสถานการณเชนนี้ผูนําควรตองใชความรูความชํานาญและ
ประสบการณ เขาชวยในการแกปญหาอยางทันทวงที  การที่ผูนําเปนผูชวยแกปญหาเฉพาะที่วิกฤติ
เทานั้นจะชวยใหหนวยงานมีพัฒนาการ  และเติบโตไดอยางม่ันคงดัง เชน คําพูดของพลเอก George  
Patton วา  “จงอยาบอกคนของ 
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ทานวาจะทํางานตาง ๆ อยางไร เพียงแตบอกพวกเขาวาจะตองทําอะไร แลวพวกเขาจะทําใหทาน
ประหลาดใจ ดวยความสามารถเฉพาะตัวที่พวกเขามี” 

 
๔.  ผูนําตองเปนนักสื่อสารที่ดี 
 ถาผูนําสามารถสื่อสารไดดีไมวาจะดวยการเขียนหรือการพูดก็ตาม จะชวยทาํใหการสือ่สาร 

ทั้งทางขึ้นและทางลงในสายการบังคับบัญชาชัดเจน เขาใจงาย มีนํ้าหนัก และไดผลตามความมุงหมาย  
การเปนนักเขียนที่ดีจะชวยทําใหผูนําสามารถจัดการกับปญหาที่เปนลายลักษณอักษรอยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยงานหนังสือที่มีความชัดเจน เขาใจงาย รวมทั้งกระตุนใหเกิดกําลังใจในการแกปญหา  สวนการเปน
นักพูดที่ดีจะชวยใหผูนําสามารถเขาถึงจิตใจของผูใตบังคับบัญชาได ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึก
ที่ดีและมีความภาคภูมิใจในหนวยงานของตน และการเปนผูฟงที่ดียอมทําใหผูนํารูถึงความรูสึก      
ความคิดเห็น คําวิจารณ และการตอบรับของผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงจะชวยทําใหผูนําสามารถปรับปรุง  
แนวทางการดําเนินงานของหนวย  ใหเกิดบรรยากาศการทํางานที่มีความสุขและมีความเขาใจซี่งกันและ
กันตามที่มีผูเคยกลาวไววา “ฉันไมไดทราบอะไรเลย ในขณะที่กําลัง
พูดแตเพียงฝายเดียว” ดังน้ัน การเปนนักสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ยอม
ทําใหผูใตบังคับบัญชา รูสึกเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับ       
มอบหมาย และพรอมที่จะปรับปรุง การทํางานใหไดผลงานดียิ่งขึ้น
กวาที่ผานมา 

 
๕.  ผูนําตองบริหารเวลาไดดีและใชเวลาอยางคุมคา 
 ผูนําที่สามารถบริหารหนวยโดยผานเลขานุการและ

ผูนําหนวยรองไดอยางมีประสิทธิภาพ  ยอมสามารถประหยัดเวลา
อันมีคาได  ตัวอยางเชน Teddy Roosevelt สามารถจัดการงานหนังสือไดมากถึง ๒๕ ชิ้นงาน         ใน
เวลาเพียงหนึ่งชั่วโมง โดยอาศัยเลขานุการสองคน และยังสามารถทํางานที่คนทั่วไปตองใชเวลาทํา   ทั้ง
วันใหเสร็จไดในเวลาสองสามชั่วโมงเทานั้น ทั้งน้ีเปนเพราะวาเขาสามารถบริหารงานผานบุคคลตาง ๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเลขานุการของเขาก็มีความสามารถในการทํางานอยางมาก  แตที่สําคัญ     
ที่สุดก็คือ เขาสามารถคิดและวางแผนไดอยางเปนระบบ  จึงทําใหเลขานุการสามารถนําเอาขอความ  
สั่งงานของ เขา ไปทําเปนคําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรใหหนวยรองนําไปปฏิบัติไดโดยงาย 

สวนประกอบที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของการจัดการดานเวลาก็คือ ความสามารถในการอานและจับ
ใจความสําคัญของเอกสารไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงผูนําอาจตองใชเวลาเขารับการฝกหัดอบรมและ ฝกฝนจึงจะ
สามารถปฏิบัติได และถาผูนําสามารถอานและจัดการกับ “หนังสือเขา” ทั้งหมดไดในระยะเวลา  อันสั้น ก็จะ
สามารถใชเวลาที่เหลือเพ่ือทําสิ่งที่สําคัญอ่ืน ๆ ได  เชน  ออกไปตรวจเยี่ยมกําลังพลในหนวย 
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หรือประชุมกับผูรวมงานหรือผูนําหนวยรอง เปนตน  ซ่ึงสิ่งเหลานี้ยอมทําใหผูนํา เปนผูนําที่สมบูรณแบบ  
มิใชเปนเพียงผูจัดการงานหนังสือที่โตะทํางานเทานั้น 

 การบริหารงานผาน เลขานุการ ฝายอํานวยการ และผูชวยผูนําในดานตาง ๆ รวมทั้ง        
ผูดํารงตําแหนงรองของผูนําไดอยางมีประสิทธิภาพ  ยอมจะชวยทําใหผูนําสามารถบริหารเวลาของตนได
ดีขึ้น  ดังน้ัน การคัดสรรบุคคลที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดังกลาว  จึงตองทําดวยความละเอียดรอบคอบ  เปน
อยางยิ่ง  เลขานุการที่ทํางานเกงเพียงหนึ่งคน สามารถชวยใหผูนําบริหารเวลาที่มีอยูอยางจํากัดไดเปน
อยางดี และยังสามารถชวยผูนําติดตามกําหนดการปฏิบัติตางๆ ในปฏิทินหรือตารางการปฏิบัติของ
หนวยไดตลอดเวลา  เพ่ือจะไดแจงใหผูนําทราบถึงจังหวะเวลา  และความรวดเร็วในการทํางานที่เหมาะสม 
ในแตละวัน ดังน้ัน ผูนําจะตองทํางานรวมกับเลขานุการเพื่อใหสามารถกําหนดตารางการปฏิบัติ     
ประจําวัน ประจําสัปดาห หรือประจําเดือน ที่เหมาะสมกับสภาวะการณตาง ๆ ทั้งในเรื่องเวลาสวนตัว 
ความเร็วในการทํางาน สุขภาพ และลําดับความเรงดวนของงานตาง ๆ  ดังน้ัน การบริหารงานผาน     
เลขานุการ  จึงถือเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งของการบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 

 ปจจัยอีกสิ่งหนึ่งที่ขาดเสียไมไดเกี่ยวกับการบริหารเวลาที่ดีคือ การจัดใหมีเวลาวาง     
หวงเวลาหนึ่งของวัน มีไวสําหรับการคิดการจัดการกับวิกฤตการณที่อาจเกิดขึ้นทันทีทันใด  การรับรอง   
ผูมาเยี่ยมที่มิไดนัดหมายไวกอน  หรือการจัดการกับเรื่องที่จําเปนตองติดตามอยางใกลชิด เปนตน  ถา
ตารางการปฏิบัติของผูนําแนนไปดวยการปฏิบัติตาง ๆ ตั้งแตแปดโมงเชาถึงหกโมงเย็น โดยมีชวงพัก
เพียงสิบหาหรือสามสิบนาที  แสดงวาผูนําบริหารเวลาไดไมดี  และถาผูนําประสบกับปญหาที่ยุงยากและ
ซับซอน  ยอมไมมีเวลาเพียงพอที่จะวิเคราะหปญหาไดอยางละเอียดรอบคอบ เพราะขอจํากัดดานเวลา  
นอกจากนั้น ถามีผูใตบังคับบัญชาที่จําเปนตองเขาพบผูนําอยางเรงดวนเพื่อปรึกษาปญหาหรืออ่ืน ๆ  ก็
ยอมไมสามารถเขาพบไดในทันที 

 แนวทางการจัดตารางเวลาอยางงาย ๆ ก็คือ ผูนําไมควรกําหนดการปฏิบัติมากกวาหนึ่ง
อยางในหนึ่งชั่วโมง  การกําหนดเวลาประชุมกับผูรวมงาน  ผูใตบังคับบัญชา  หรือฝายอํานวยการ ก็ตาม  
ควรจัดใหมีเวลาพักเม่ือสิ้นสุดการประชุม กอนที่จะตองเขาประชุมเรื่องตอไป ชวงเวลาพักระหวางการ
ประชุมน้ีควรมีไวสําหรับการโทรศัพทกลับไปยังผูที่ติดตอมาระหวางการประชุม  จัดการกับเรื่องเรงดวน
ที่เขามา  รวมทั้ง เตรียมการศึกษาขอมูลกอนเขาประชุมลําดับตอไป  สัจธรรมขอหน่ึงของการบริหาร
หนวยขนาดใหญก็คือ มีความตองการเวลาของผูนํามาก  เน่ืองจากมีผูคนมากมายที่ตองการพบผูนํา  จน
บางครั้งลําดับความเรงดวนของเรื่องในหนวยและของเรื่องสวนตัวเกิดความขัดแยงกัน ดังน้ัน ผูนําจะตอง
ใชสติปญญาในการทํางาน  มิใชทํางานปริมาณมากขึ้น  บางครั้งผูนําตองรูจักปฏิเสธที่จะเจรจากับผูที่   
ทําใหเสียเวลาอันมีคาไป รวมทั้ง ตองทําความเขาใจขอมูลขาวสารที่รับเขามา  เพ่ือมิใหขอมูลลนสมอง  
กุญแจสําคัญของการบริหารเวลาที่ดีของผูนําก็คือ ตองศึกษาแนวทางปฏิบัติงานของตนอยางดีแลวฝกฝน
ใหเกิดความชํานาญ  ตองมีวินัยในตนเอง  และตองมีการวางแผนที่ดี 
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๖.  ผูนําตองเชื่อมั่นในปฏิภาณไหวพริบของตนเอง 
 ผูนําแตละทานคงไมสามารถกาวหนามาถึง

ตําแหนงปจจุบันได  ถาหากไมมีปฏิภาณไหวพริบที่ดีพอ      
ดังนั้น ผูนําก็จงเช่ือม่ันในสิ่งที่ทําใหทานกาวมาถึงจุดนี้ตอไป  
ทานควรถามตนเองวา ทานพอใจการตัดสินใจของทานหรือไม  
การตัดสินใจของผูอ่ืนยอมรับไดหรือไม หรือมีบางสิ่งบางอยาง
ที่ไมเหมาะสมหรือไม  ถาหากวาปฏิภาณไหวพริบของทานสง
สัญญาณเตือนวา มีบางอยางเกี่ยวกับหนวยงานของทานที่ยัง
ไมถูกตองหรือกําลังดําเนินไปในแนวทางที่ผิด ทานจะตอง  
ทบทวนเรื่องดังกลาวใหมอีกครั้งหรืออาจจะตั้งคําถามเพิ่มเติม เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา  หนทางที่เลือก
น้ันถูกตองแลว  หากทานยังรูสึกไมแนใจ  ก็จงหยุดตัดเรื่องนั้นออกไปกอน  แลวพิจารณาทบทวนอยาง
ละเอียดถี่ถวนในภายหลัง  เพ่ือใหม่ันใจวาทานไดเลือกหนทางปฏิบัติที่ถูกตอง ดังเชน คํากลาวของ 
Ralph Waldo Emerson ที่วา “องคประกอบของความชาญฉลาดไดแก การตอบสนองอยางรวดเร็วและ
การมีสติ ดังนั้น จงเชื่อม่ันในตัวเอง”  สวนสําคัญที่จะชวยทําใหทานมีปฏิภาณไหวพริบอยูเสมอก็คือ    
ทานตองพยายามเปดรับขอมูลขาวสารและจับตาดูสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานตลอดเวลา  การ
ปฏิบัติเชนนี้จะทําใหทาน “ทันคน”  กับทั้งรูสึกใกลชิดกับคนของทาน 

 
๗.  ผูนําตองเต็มใจที่จะยายผูใตบังคับบัญชาดวยเหตุผลอันสมควร 
 ผูนําเปนผูที่รับผิดชอบการปฏิบัติภารกิจที่หนวยไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จ  ถามี

สวนใดของหนวยงานที่ไรประสิทธิภาพหรือเปนตัวถวงความเจริญกาวหนา  ยอมสงผลใหหนวยและตัวผูนํา 
หนวยเสียเวลา เสียพลังงาน และบั่นทอนความมุงม่ันในการปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จ  หากเกิดเหตุการณ
เชนนี้ขึ้นผูนําตองแสดงความรับผิดชอบ โดยการกําจัดอุปสรรคออกไป  หากผูนําเพิกเฉยตอการที่หนวย
มีกําลังพลที่ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน น่ันยอมแสดงใหเห็นถึงความไรประสิทธิภาพของตัวผูนําและ
ของหนวยเองดวย  การโยกยายผูใตบังคับบัญชาตําแหนงที่
สําคัญ  ผูนําจะตองดําเนินการดวยตนเอง  และตองกระทําอยาง
สมเกียรติ แตแสดงใหเห็นถึงความหนักแนนในการตัดสินใจ และ
เม่ือใดที่ผูนําจําเปนตองเรียกผูใตบังคับบัญชาเขาพบ  เพ่ือแจงให
ทราบถึงการถูกโยกยายออกจากหนวย  ผูนําตองทําอยางม่ันใจ  
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบของทานที่มีตอหนวย  จึง   
จําเปนตองมีการโยกยายเกิดขึ้น  จงหลีกเลี่ยงการจบการสนทนา
โดยไมระบุวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
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๘.  ผูนําตองดูแลผูใตบังคับบัญชา 
 ผูนําตองพยายามดําเนินการใหผูใตบังคับบัญชาไดไปปฏิบัติงานตําแหนงที่ดีและ    

เหมาะสม  เม่ือพวกเขาถึงวาระที่ตองยายไปจากหนวย  ผูนําตองเปนผูจัดเตรียมรายงานประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาดวยตนเอง  และตองทําดวยความละเอียด นุมนวล แตชัดเจน รวมทั้ง 
ตองไมโยนความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาไปเขียนรายงานประเมินตนเอง นอกจากนั้นในแตละวัน  
ผูนําควรกลาวขอบคุณผูใตบังคับบัญชาเมื่อมีโอกาส เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจ ซ่ึงจะทําใหพวก
เขารูสึกวาผูนํายังดูแลและเอาใจใสพวกเขาอยู คําขอบคุณนี้เปนเสมือนยาบํารุงขวัญและกําลังใจของ
กําลังพล  นอกจากนี้ผูนําควรพิจารณาหาโอกาสที่เหมาะสม  เพ่ือมอบรางวัลหรือจัดงานเลี้ยงตอบแทน
แกผูใตบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่ปฏิบัติงานดีเดน 

 
๙.  ผูนําตองมีวิสัยทัศน 
 ผูนําที่ไมมีการวางแผนและวิสัยทัศน  ก็เปนเพียงผูที่คอยแกปญหาที่เกิดขึ้นเทานั้น   

แมวา จะสามารถบริหารหนวยได แตยอมไมสามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานของหนวยในระยะ
ยาวได   เวนเสียแตวาผูนําจะมีการวางแผน ตั้งเปาหมาย และกําหนดยุทธศาสตรการทํางานอยางชัดเจน  
ผูนําที่ใหความสําคัญกับหนวยและกําลังพล  จักตองพัฒนายุทธศาสตรของหนวยใหดีขึ้นอยูเสมอ  การที่
จะสามารถทําเชนน้ีไดผูนําตองอาศัยการวางแผนและการตั้งเปาหมายที่ดี  รวมทั้ง ตองมีการจัดลําดับ
ความสําคัญของภารกิจอยางเหมาะสม 

 
๑๐. ผูนําตองไมถือเอาความทะเยอทะยานและศักดิ์ศรีของตนอยูเหนือความสําเร็จของหนวย 
 บอยครั้งที่ผูนําตองลดความทะเยอทะยานสวนตัวลง  เพ่ือใหสามารถพัฒนาหนวยและ

บริหารงานในหนวยใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐานดียิ่งขึ้น ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะตองดําเนินการอยางรอบคอบ
และมีแบบแผน  ผูนําที่มีใจเปดกวางและไมเห็นแกตัว ยอมจะไดรับความเคารพและกําลังใจจากกําลังพล
ของตน แตในทางตรงกันขามหากผูนําเห็นแกตัวและถือเอาความกาวหนาของตนอยูเหนือความเจริญ
ของหนวยและกําลังพล ก็จะทําใหหนวยดําเนินไปในทิศทางที่ไมถูกตองและอาจประสบความลมเหลว    
ผูนําหนวยเชนวานี้ยอมมิใชผูแกปญหา  แตจะเปนผูสรางปญหาใหแกหนวยเสียเอง 

 
๑๑.  ผูนําตองสามารถดําเนินการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เวลาสวนใหญของผูนําถูกใชไปในการประชุม  มีปจจัยหลายประการที่ผูนําจะตองปฏิบัติ

เพ่ือใหการดําเนินการประชุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุงหมายของการประชุม เชน ควร
ทําความเขาใจอยางถองแทวาการประชุมเกี่ยวกับเรื่องอะไร  ควรกําหนดระเบียบในการประชุมอยาง    
ชัดเจน    ควรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและควบคุมการประชุมใหดําเนินไปในทิศทางที่ถูกตอง   
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ควรเปดโอกาสใหผู เขารวมประชุมไดแสดงความ      
คิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหวางการ
ประชุม  รวมทั้ง กอนสิ้นสุดการประชุมควรตองมีสรุปมติ
ในที่ประชุม แบงความรับผิดชอบแกหนวยงานหรือ
บุคคลเพ่ือนําเอามติในที่ประชุมไปดําเนินการ กําหนด
รายการปฏิบัติที่ตองติดตาม และกําหนดวัน-เวลาคราว ๆ 
รวมทั้งกําหนดหัวขอการประชุมครั้งถัดไป ถาผูนํา 
พิจารณาแลวเห็นวา การประชุมที่จัดประจําหวงเวลา

รายการใดไมมีความจําเปนหรือไมคุมคากับการดําเนินการประชุม ก็ควรพิจารณายกเลิกเสีย ผูนํายุคใหม
ควรปรับเปลี่ยนแนวคิดเพื่อลบลางแนวทางการประชุมแบบเดิมๆ ที่กินเวลานาน แตไดประโยชนเพียง
เล็กนอยและ ไมคุมคากับเวลาที่เสียไป 

 
๑๒.  ผูนําตองเขาใจกระบวนการตัดสินใจและการนําไปประยุกตใช 
 ผูนําที่ดีจะตองสามารถตอบคําถามตางๆ เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสมได 

เชน การตัดสินใจที่ดีน้ันกระทําอยางไร เร่ืองใดที่ควรใหสิทธิแกผูนําหนวยรองในการตัดสินใจ ใครมี
อํานาจสิทธิขาดในการตัดสินใจในระดับตาง ๆ เรื่องใดที่ตองขออนุญาตจากหนวยเหนือกอน เปนตน   
รวมทั้งผูนําตองพิจารณาหาหนทางในการที่จะนําเอาขอตกลงใจที่ไดไปปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผลและบรรลุ    
จุดมุงหมายของหนวย  การตัดสินใจที่ดียอมไมกอใหเกิดประโยชนตอหนวยได  หากไรซ่ึงแนวทางในการ
นําไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรม  ดังน้ัน การพิจารณาหากรรมวิธีในการนําเอาขอตกลงใจที่ไดไปปฏิบัติ  จึง
ถือวาเปนสิ่งที่สําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการตัดสินใจที่ถูกตองและเหมาะสม  นอกจากนี้ การกํากับดูแล      
การปฏิบัติตามขอตกลงใจ จะตองดําเนินการอยางละเอียด รอบคอบและตอเน่ือง  เพ่ือใหแนใจวาผูปฏิบัติ
ไดดําเนินการตามแนวทางหรือรายละเอียดที่กําหนดอยางถูกตอง  และปฏิบัติตามอยางเต็มใจดวย 

 
๑๓.  ผูนําควรเปนที่พบเห็นและเปดโอกาสใหเขาพบได 
 สําหรับผูนําหนวยขนาดใหญ กฎสี่ชั่วโมง เปนขอแนะนําที่เปนประโยชนอยางยิ่ง  

กลาวคือผูนําไมควรใชเวลามากกวาสี่ชั่วโมงในแตละวันอยูในหองทํางานของตน ควรแบงเวลาเพื่อไป
ตรวจเย่ียมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในที่ทํางานของพวกเขา  เพ่ือไปรับฟงขอมูล ขาวสารและ
ความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  หรือรับทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตาง ๆ  รวมทั้ง ได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูนําหนวยรองของทาน  ผูนําอาจใชโอกาสดังกลาวในการกลาวอะไรเล็ก ๆ 
นอย ๆ หรือมอบรางวัล ใหแกผูที่ปฏิบัติงานดีเดน พรอมกับตรวจเยี่ยมพ้ืนที่รับผิดชอบของหนวยตนไป
ในคราวเดียวกันดวย  การออกไปพบปะและตรวจเยี่ยมหนวยรอง  จะชวยทําใหผูนําไดรับทราบอุปสรรค
หรือปญหา 
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ของหนวยเหลานั้น  และสามารถหาหนทางแกไขไดแตเน่ิน ๆ  และยังชวยทําใหทราบถึงความสามัคคี
ของกําลังพลและความสัมพันธระหวางหนวยรองของทานได เม่ือมีผูใตบังคับบัญชามาเขาพบในหอง
ทํางาน  ผูนําควรลุกออกมาจากโตะทํางาน  โดยอาจจะปดประตูและพูดคุยกันที่โซฟารับแขก  เพ่ือให     
ผูเขาพบเกิดความรูสึกที่เปนมิตร  ซ่ึงจะชวยลดความกลัวหรือความประหมา  และสามารถชี้แจงเรื่องตาง ๆ 
ไดอยางละเอียดและถูกตอง  นอกจากนี้ ผูนําควรหลีกเลี่ยงการกระทําที่ทําใหผูที่มาเขาพบเกิดความรูสึก
อับอาย หรือ ไรศักดิ์ศรี 

    อีกแงมุมหน่ึงที่ชวยสรางโอกาสใหกําลังพล   
ไดพบปะกับผูนําไดโดยงายก็คือ การเลนกีฬาและการจัด
กิจกรรมสวนรวมภายในหนวย เชน กิจกรรมทางศาสนา 
หรือ กิจกรรมบันเทิง เปนตน  โอกาสเชนนี้จะทําใหผูนํา
สามารถเขาถึงผูใตบังคับบัญชาในระดับตาง ๆ ได  เชน 
ถาผูนําไดวิ่งออกกําลังกายกับกําลังพลบาง ทานอาจจะได
คนพบสิ่งตาง ๆ ที่ทานยังไมทราบเกี่ยวกับความเปนไป
ของหนวยงานของทานก็ได ทั้งน้ีในแงจิตวิทยาชี้ใหเห็นวา
ผูใตบังคับบัญชาจะรูสึกเปนกันเอง จริงใจ และกลาแสดง

ความคิดเห็นใหทานทราบในสนามกีฬามากกวาในสถานที่ทํางาน ผูนําบางคนอาจเปดโอกาสใหกําลังพล
ไดพบเห็นอยูเสมอ แตไมคอยเปดโอกาสใหพวกเขาไดพบปะพูดคุย  ยอมทําใหทราบความเปนไปตาง ๆ 
ของหนวยไดนอย  ขอสังเกตที่นาสนใจอยางหนึ่งก็คือ ผูนําที่เปนเพียง “เพ่ือนรวมโลกคนหนึ่ง” ใน
ความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา  มักจะเปนผูที่ทําตนหางเหิน  ไมไดรับความเคารพและรักใครอยาง
แทจริงจากกําลังพล 

 
๑๔.  ผูนําควรมีอารมณขันในบางเวลา 
 ในบางโอกาสผูนําควรจะแสดงถึงความเปนผูมีอารมณขันใหผูใตบังคับบัญชาไดเห็นบาง 

เชน เลาเรื่องตลก ขําขัน หรืออาจจะเลาถึงความผิดพลาดของตัวผูนําเองที่ทําใหเกิดเหตุการณที่         
นาหัวเราะ  สิ่งน้ีจะทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวา ทานก็เปนคนเดินดินธรรมดาที่ทําผิดพลาดไดเชนกัน 
และยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้น  ความมีอารมณขันสามารถชวยผอนคลายความตึงเครียดที่อาจมีขึ้น
ในสถานการณที่วิกฤตได  แตสิ่งที่ตองระวังก็คือ ผูนําตองไมหัวเราะเยาะผูใตบังคับบัญชาเมื่อพวกเขาทํา
ผิดพลาด  เพราะนอกจากจะเปนการกระทําที่ไมเหมาะกับกาลเทศะแลว  ยังเปนการบอนทําลายความ
เคารพและความจงรักภักดีที่ผูใตบังคับบัญชามีตอตัวผูนําและตอหนวยอีกดวย 
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๑๕.  ผูนําตองมีความเด็ดขาด แตเด็ดขาดแบบสุขุมรอบคอบ 
 ผูนําควรรับฟงขอมูลจากทุกฝายกอนที่จะตัดสินใจ หากพบวาขอมูลที่มีอยูยังไมเพียงพอ 

ก็ควรเลื่อนเวลาตัดสินใจออกไป  เพ่ือรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม  อยางไรก็ดีผูนําจะตองมีความเด็ดขาดและ
กลาตัดสินใจ  แตก็ตองไมดวนตัดสินใจเม่ือมีผูใตบังคับบัญชามารายงานเหตุการณใหทราบเพียงครั้งแรก  
ผูนําควรพิจารณาปญหาในแงมุมที่แตกตางกันหลาย ๆ ดานกอนที่จะตัดสินใจ  และถาเปนไปไดผูนํา     
ไมควรตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องที่สําคัญภายในวันเดียว นอกจากนี้ผูนําควรสอบถามความคิดเห็นจากผูอ่ืนที่
สามารถไววางใจได เชน รองผูนําหนวย  เลขานุการ หรือเพ่ือนรวมงาน เปนตน  รวมทั้งควรสอบถาม
ความคิดเห็นของผูที่ไมเห็นดวยกับแนวทางที่คิดวานาจะเหมาะสมที่สุด  เพ่ือตรวจสอบวาความไมเห็น
ดวยเหลานั้น  มาจากเหตุผลอะไร  อยางไรก็ตามผูนําไมควรเลื่อนการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ออกไป    
นานเกินไป  เพราะการที่ผูนํายังไมยอมตัดสินใจนั้นแทจริงแลวคือการตัดสินใจอยางหน่ึงในตัวเอง  ซ่ึง    
ผูนําเองก็ตองยอมรับวาเรื่องดังกลาวนั้นไมควรมีการตัดสินใจใด ๆ รวมทั้งตองเขาใจดวยวาการเผชิญกับ
ความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจอยูแลว 

 
๑๖.  ผูนําควรหมั่นตรวจสอบการปฏิบัติของตนเอง 
 ผูนําควรสามารถตรวจสอบและวิเคราะหการปฏิบัติของตนเองอยูเสมอวา มีสิ่งใดที่ได

ปฏิบัติอยางเหมาะสม  หรือมีเร่ืองใดที่ตัดสินใจไมเหมาะสมและทําใหเกิดความเสียหายอยางไร การ    
ตรวจสอบตนเองนี้ควรกระทําทุกวันเพ่ือดูวาในแตละวันไดทําสิ่งใดไปบาง  สิ่งใดผิด สิ่งใดถูก สิ่งใดที่ควร
พิจารณาทบทวนใหม  การตัดสินใจที่กระทําลงไปนั้นไดพิจารณาทุกแงทุกมุมหรือยัง เปนตน  แตอยางไร
ก็ดีผูนําตองไมหมกมุนเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ผานมาของตนเองมากเกินไป  จนลืมคํานึงถึงสิ่งที่ตองปฏิบัติ
ในอนาคต 

 
๑๗.  ผูนําควรเปนผูที่เชื่อถือและไวใจได 
 ผูนําควรพิจารณาอยางถี่ถวนกอนที่จะตัดสินใจในเรื่องใด ๆ  แตถาไดตัดสินใจไปแลว 

ยอมตองยึดม่ันในสิ่งน้ันอยางไมเปลี่ยนแปลง  เวนเสียแตมีเรื่องวิกฤตมาแทรก เชน เกิดปญหาสุขภาพ
ขั้นรุนแรง หรือสิ่งที่ตัดสินใจไปแลวน้ันทําใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวงตอสวนรวม หรือสง       
ผลกระทบตอครอบครัว เปนตน  ความนาเชื่อถือเปนปจจัยสําคัญที่ผูนําทุกคนตองมี  เพ่ือทําใหหนวย
เกิดความมั่นคงและมีเสถียรภาพ  ตัวบงชี้ถึงความนาเชื่อถือในตัวของผูนําก็คือ ความอดทนและความ
เสมอตนเสมอปลาย อยางไรก็ดีผูนําควรพรอมที่จะยืดหยุนในบางเรื่องซ่ึงพิจารณาแลววาไมมีผลกระทบ
ตอหนวยมากนัก   เพ่ือชวยทําใหการดําเนินงานของสวนรวมเปนไปอยางตอเน่ือง ไมขาดตอน 
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๑๘.  ผูนําควรรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 ผูนําที่ดีจะตองพรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืนทั้งที่ทานเห็นดวยและไมเห็นดวย  เปดใจรับฟงเรื่องใหม ๆ 
ที่เกิดขึ้น  และพรอมที่จะเผชิญกับสิ่งที่ตางไปจากเดิม  แมวาใน
บางครั้งผูนําอาจจะตัดสินใจในเรื่องดังกลาวไปแลว  แตถามีผูมา
เสนอแนวทางหรือมุมมองที่แตกตางกัน  ผูนําตองรับฟงและ
นํามาพิจารณาวาควรจะเปลี่ยนแปลงหรือคงการตัดสินใจเดิม
เอาไว  อยางไรก็ตามผูนําไมควรเปลี่ยนแปลงนโยบายเกี่ยวกับ
เร่ืองที่สําคัญบอยเกินไป  ขณะเดียวกันก็ไมควรปดกั้นแนวทาง
ปฏิบัติอ่ืน ๆ ที่มีผูเสนอในภายหลัง  ถาหากผูนําไมเคยคิดที่จะ
พิจารณาทบทวนเรื่องที่เคยตัดสินใจไปแลวและมีผูมาเสนอแนวทางที่ตางไปจากเดิมเลย  แสดงวาผูนํา
คนนั้นเริ่มที่จะยึดติดกับหลักการมากเกินไปและขาดความยืดหยุน  ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาในการบริหาร
หนวยได 

 
๑๙.  ผูนําควรทําใหกําลังพลมีความภาคภูมิใจในหนวยของตนเอง 
 ถาผูนําหนวยทําใหกําลังพลเกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกของหนวย จะทําให

เกิดความรักและภาคภูมิใจในงานที่พวกเขาทํา  รวมทั้งภาคภูมิในความสําเร็จของหนวย  การดําเนินการ
ของผูนําที่จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความภาคภูมิใจน้ันมีหลายวิธี เชน แตงกายเรียบรอย ดูสงา      
ผาเผย ปฏิบัติตนเปนที่นาเคารพยําเกรง  ไมปฏิบัติตนในทางที่มิชอบ ใหความเมตตากรุณาตอ
ผูใตบังคับบัญชาและครอบครัว  เขารวมในพิธีการตาง ๆ อยางสงางาม  และใหโอวาทที่ดีงามแก
ผูใตบังคับบัญชา เปนตน  ความภาคภูมิใจในหนวยและตัวผูนําหนวย  จะชวยทําใหกําลังพลมีขวัญและ
กําลังใจที่ดียิ่ง  และปฏิบัติงานตามหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเต็มภาคภูมิ 

 
๒๐.  ผูนําควรสรางจิตสํานึกที่ดีใหเกิดข้ึนภายในหนวย 
 ผูนําไมควรเพียงแตพูดใหกําลังพลมีจิตสํานึกที่ดี ตัวผูนําเองก็ตองปฏิบัติตนเพื่อแสดงให

เห็นวาเปนผูที่มีจิตสํานึกที่ดีเชนกัน ทั้งจิตสํานึกที่ดีสวนบุคคลและจิตสํานึกที่ดีตอหนวยงาน  หากเห็นวา
ความมีจิตสํานึกที่ดีของกําลังพลเริ่มถดถอยลง  ผูนําตองรีบดําเนินการปรับปรุงแกไขใหสถานการณดีขึ้น
อยางทันที ผูนําตองแสดงใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวา มีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่จะตองทําใหหนวยเปน
หนวยที่ดีทั้งในดานการปฏิบัติภารกิจและการประพฤติตนในสังคม ผูนําไมควรปลอยใหความมีจิตสํานึก  
ที่ดีน้ีถูกบั่นทอนจนกระทั่งเขาสูขั้นวิกฤต ผูนําตองปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีใหอยูในจิตใจของผูใตบังคับบัญชา
อยางตอเน่ืองตลอดเวลา สําหรับคุณสมบัติทุกขอที่ผูนําควรมีน้ัน คุณสมบัติขอน้ีถือวาเปนสิ่งที่
สําคัญที่สุด 
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การนําหนวยนั้นจัดวา เปนทั้งศาสตรและศิลป  ขาพเจาหวังเปนอยางยิ่งวาบทความที่ขาพเจาได
แปลและเรียบเรียงขึ้นน้ี จะเปนสวนหนึ่งของศาสตรที่จะชวยใหผูนําหนวยทุกทาน  สามารถบริหารหนวย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหหนวยมีความแข็งแกรง สมัครสมานสามัคคี  กําลังพลมีขวัญและกําลังใจที่
ดี  มีความภาคภูมิใจในหนวยและผูนําหนวยของตน สวนในดานศิลปะในการนําหนวยนั้น ผูนําแตละทาน
คงจะตองฝกฝนและทดลองใชความรูที่ไดศึกษามา แลวนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ เพ่ือสั่งสม
ประสบการณใหมากยิ่งขึ้น ขาพเจาเชื่อม่ันเปนอยางยิ่งวา สักวันทุกทานจะสามารถเปนผูนําหนวยที่ดี      
มีประสิทธิภาพ เปนที่เคารพและรักใครของผูใตบังคับบัญชาไดอยางแนนอน สุดทายนี้ ขาพเจาขอสง 
ความปรารถนาใหทุกทานโชคดี และประสบความสําเร็จทั้งในการปฏิบัติหนาที่ราชการและครอบครัว 
ตลอดไป  สวัสดี  
 


