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ผูอํานวยการกองวิชาคณิตศาสตร ฝายศึกษา โรงเรียนนายเรือ 
 

 
 
      ในปจจุบันน้ีการวิจัยเริ่มมีการใชวธิีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิขั้นสูง (Advance Statistics) 
กันมากขึ้น เชน ใชวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis: MRA)  สําหรับ
พยากรณตัวแปรตามในกรณี มีตวัแปรอิสระหลายตวั  เชนพยากรณอัตราการเพิ่มของประชากรในเขต
เมือง  จากตัวแปรอิสระตาง ๆ เชนรายไดประชาชาต ิ  ความหนาแนนของประชากร  อัตราการยายถิ่น  
จํานวนธุรกิจในเขตเมือง เปนตน  ยังมีวิธีการทางสถติิขั้นสูงอีกวิธหีน่ึงที่นาสนใจและมีการใชในการวิจัย
มากขึ้น  คือ  “การวิเคราะหการจําแนก (Discriminant Analysis : DA )  ซ่ึงเปนวิธีการที่ใชพยากรณ
ไดละเอียดยิ่งขึ้นกวา การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ   เพราะเปนวิธีทีร่วมวธิีการวเิคราะหความ
แปรปรวนเชิงพหุ (Multivariate Analysis of Variance)  กับการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุเขา
ดวยกัน  อีกทั้งยังเหมาะสมกับขอมูลทีมี่ตัวแปรตามมีมาตรวัดในระดับกลุม (Nominal Scale) ที่เปน
ขอจํากัดที่การวิเคราะห การถดถอยเชงิพหุทําไมได เพราะตองมีตัวแปรตามมีมาตรวัดในระดับชวง 
(Interval Scale) เทานั้น      จึงทําใหความนิยมในการใชวธิีการวิเคราะหการจําแนกมีมากขึ้น 
แนวคิดและความจําเปนในการใชวิธีการวิเคราะหการจําแนก 
 ขอมูลที่ใชการวิเคราะหการจําแนก ตองมีตัวแปรตามที่มีมาตรวัดในระดับกลุม  เชน   ธนาคาร
ตองการจําแนกลูกคาออกเปนลูกคากลุมที่มีเครดิตดี และกลุมเครดิตไมดีตัวแปรตามในกรณีน้ีคือ ประเภท 
ของลูกคาธนาคาร  เปนตวัแปรประเภทกลุม คือ ลูกคากลุมที่มีเครดติดี และกลุมเครดิตไมดี จํานวน ๒ กลุม   

กลุมที ่๑  คือ  กลุมของลูกคาธนาคารทีเ่ครดิตดี อาจจะใหคาตัวแปรเปน  ๑ 
กลุมที ่๒  คือ  กลุมของลูกคาธนาคารทีเ่ครดิตไมดี อาจจะใหคาตวัแปรเปน  ๐ เปนตน 

การตัดสินใจจดักลุมลูกคาเปน ๒ กลุมแบบน้ี ธนาคารยังไมมีหลกัทางวชิาการ  แตใชขอมูล   
สวนบคุคลของลูกคา  เชน  อายุ  อาชีพ รายได  ฯลฯ เปนตวัแปรอิสระในการจัดกลุม  เพ่ือประโยชนใน
การตัดสินใจใด ๆ เกี่ยวกับลูกคารายใหมที่เขามาใชบริการ เพราะธนาคารยอมอยากทราบวามีความเสี่ยง 
หรือไมในการใหบริการลูกคารายใหมน้ี หากรูวาลูกคารายใหมอยูในกลุมที่เครดติไมดี ธนาคารก็จะรูถึง
ความเสี่ยง (Risk) ลวงหนาได  ทําใหสามารถตดัสินใจอนุมัติหรือไมอนุมัติการใหบริการไดอยางมี
เหตุผลเชิงวิชาการ 
 หลักการของการวิเคราะหการจําแนก จึงตองเร่ิมจากมีขอมูลเดิมที่รูกลุม (Group) อยูแลว นํามา
ศึกษาจนสามารถสรางฟงกชันหรือสมการของตัวแปรตามและตวัแปรอิสระเพื่อเก็บไวใชตัดสินจัดกลุมให 



ปที่ ๔ ฉบับที่ ๒                                                                                         เมษายน – มิถุนายน  ๒๕๔๗ 

๔๘ 
 
 
ขอมูลใหมหรือคาสังเกตตัวใหมที่ยังไมทราบกลุม  ใหเขาอยูในกลุมที่เหมาะสมได  เพ่ือประโยชนในการ
ดําเนินการที่เกี่ยวของตอไป ซ่ึงการจัดกลุมน้ีก็คือการพยากรณลักษณะขอมูลใหมที่เรายังไมทราบแนนอน 
น่ันเอง  มีหลายเหตุผลที่ทาํใหเราจําเปนตองพยากรณกลุมของขอมูลใหม  จนทําใหตองพยายามจัดกลุม
หรือจําแนกกลุมขอมูล   ดังน้ี 

(๑) เพ่ือทํานายเหตุการณในอนาคต เชนกรณตีัวอยางดังน้ี 
-  ธนาคารจําแนกลูกคากลุมที่เครดิตดี และกลุมที่เครดติไมดี 
-  การศึกษาชนิดของนกทีพ่บวาเปนนกชนิดใด ชนิดที่ ๑ หรือ ๒ หรือ ๓ 
-  การจัดนักศึกษาเขาศึกษาในสาขาวชิาตาง ๆ ที่เหมาะสมกับความสามารถเพราะคาด 
   วาในอนาคตนักศึกษาควรตองสําเร็จการศึกษาในสาขานั้นกลุมของนักศึกษาคือ  เรียน     

สําเร็จ และไมสําเร็จ  เปนตน 
(๒) เพ่ือใชประโยชนจากการพยากรณขณะนั้น เพราะถาคอยผลลัพธในอนาคต จะเกิด

ความสูญเสยีเกิดความเสียหายตอทรัพยสินหรือชีวติอยางรายแรง  เชน 
-  ยาชนิดอันตราย  หรือไมอันตราย 
-  เครื่องยนตที่ประกอบดวยระบบการทํางานนี้เม่ือใชไปจะระเบิดหรือไมระเบิด  เปนตน 

(๓) เพ่ือใชตัดสินใจวาขอมูลควรอยูในกลุมใดเนื่องจากไมสามารถหาหลักฐานขอเท็จจริง
อ่ืนไดอีกแลว  เชน 

-  การพิสูจนโครงกระดูกของศพนิรนามที่พบวาเปนเพศหญิง หรือ ชาย 
-  การคนพบโบราณวตัถวุาจะเปนโบราณวัตถุสมัยสุโขทัย หรือสมัยกรุงศรีอยุธยา หรือ 
   สมัยรัตนโกสินทรเปนตน 
 

วัตถุประสงคของการวิเคราะหการจําแนก 
 การวิเคราะหการจําแนกเปนการวเิคราะหเชิงพหุ (Multivariale Analysis) ที่จะศึกษา
ความสัมพันธ ของตวัแปรตามที่มีลักษณะแบงเปนกลุม จากหลาย ๆ ประชากร  กับตัวแปรอิสระตั้งแต 
๒ ตัวขึ้นไป  เพ่ือจัดกลุมขอมูลที่มีอยูแลวใหแยกออกตามลักษณะที่สําคัญของแตละกลุม  และหากมี
ขอมูลใหมหรือคาสังเกตใหมเพ่ิมเขามาก็ตองมีสมการที่เหมาะสมในการจัดหรือจําแนก (Discriminant) 
คาสังเกตใหมน้ันใหเขากบักลุมตาง ๆ ที่มีอยูไดอยางเหมาะสม ผูคดิวิธีน้ีคือ R.A.Fisher  
  การวิเคราะหการจําแนกจึงมีวัตถุประสงคคือ 

(๑) Separating  หรือ  Grouping  คือการจัดกลุมขอมูลเดิมที่มีอยูแลวใหสามารถอธิบายมติ ิ  
ทางคณิตศาสตร (Graphically หรือ Algebraically) ของคาสังเกตที่แตกตาง กันจากหลาย 
ๆ ประชากร โดยสรางสมการเพื่อจําแนกคาทางคณิตศาสตรของแตละกลุม อยูในรูป Linear 
Combination   
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๔๙ 
 
 

ppk XvXvXvY ...++= 2211  
                     เม่ือ        Y             เปน  ตัวแปรอิสระระดับกลุมที่มี k กลุม  ตัวแปรอิสระ p ตัว 

pxxx ,..., 21      เปน  ตัวแปรอิสระหรือ Predictor หรือลักษณะขอมูล p  
ลักษณะที่นํามาศึกษา 

          iv                   เปน  คาสัมประสิทธิ์หรือนํ้าหนัก (Weight) ของ  ix   เม่ือ  
                                  

pi ...,21=  
                     จึงเรียกขั้นตอนนีว้าการจําแนก (Discrlmination)  

(๒) Classification หรือ  Allocation  คือการจัดใหขอมูลหรือคาสังเกต ุ(Observation) ที่
เขามาใหมแตไมรูวา คาสังเกตนั้นควรอยูในกลุมใด ใหเขาอยูในกลุมที่เหมาะสมโดยใช 
Discriminant function ที่ไดจากขั้นตอนที่ ๑  เปนเครื่องมือในการจัดกลุมคาสังเกตใุหม  
ขั้นตอนนี้จะเกีย่วของ กับความนาจะเปนดวย 

ในทางสถติิใหความสําคัญกบัขั้นตอน Seperating มาก  เพราะหากได Discriminant function   
ที่ไมถูกตอง  การนําไป Classification ตอไปก็จะเกิดผลเสียตามมา  การทดสอบทางสถิตทิี่เกีย่วของใน
ขั้นตอน Seperating สรุปไดดังน้ี 

 สราง Discriminant  functions ในรูป Linear Combination ของตัวแปรอิสระหรือ 
Predictor จากขอมูลเดิมทีมี่อยูแลว 

 ทดสอบและคดัเลือกตวัแปรอิสระเขามาในสมการ Discriminant  functions วาตัวแปร
ที่ใชเหมาะสมหรือไม  และประมาณคาสัมประสิทธิ์ใหมีอํานาจการจําแนกสูงสุด โดยใช
วิธ ี Stepwise ที่มีหลักการเหมือนการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  เพ่ือคัดเลือกวาตวั
แปรอิสระตวัใดจําแนกกลุมไดดีที่สุด 

 ทดสอบความแตกตางระหวางกลุม (Between Group)อยางมีนัยสําคัญ เพ่ือแสดงวา 
Discriminant  functions ที่ไดสามารถจําแนกกลุมออกจากกันไดอยางมีนัยสําคัญ  
นิยมใชคาสถติิที่ใชเรียก Wilks’  lambda( λ ) และมีการกระจายแบบ chi square ( 2χ ) 

 ตรวจสอบการจําแนกขอมูลเดิม วาขอมูลเดิมควรอยูในกลุมใดจึงดีที่สุด  ผลการ
ตรวจสอบจะแสดงในรูปรอยละ (%)   ของการจําแนกไดถูกตอง  เรียกวา ดัชนี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงควรมีรอยละของการจําแนกไดถูกตัง้แต ๘๕ % ขึ้นไป 

 เม่ือมีขอมูลใหม สามารถจําแนกเขากลุมไดอยางเหมาะสมมีเหตุผลเชงิสถิต ิ
 การทดสอบทัง้หมดของการวิเคราะหการจําแนกอยูภายใต Assumptions วา  ทุก
ประชากรมีการแจกแจงแบบปกต ิ( Multivariat Normally   distribution )  ทีมี่ความ
แปรปรวนรวม (Population Covariance Matrices) เทากัน 
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๕๐ 
 
 
วิธีการวิเคราะหการจําแนก   

วัตถุประสงคที่สําคัญคือ ตองสราง Discriminant  functions ที่มีความแตกตางของความ      
แปรปรวนระหวางกลุม (Between Group) ความแปรปรวนภายในกลุม (Within Group)  ใหมากที่สุด  

จากหลักการพื้นฐาน วาสมการ Discriminant  functions ตองจําแนกกลุมไดดีที่สุด  เราจึง
ตองการหาคา  λ  ที่มีนัยสําคญัทางสถติ ิ โดยที่ 

 λ
Y¢Í§Groupwithinsquaresum
Y¢Í§Groupbetwensquaresum

=   

      
)(
)(

Yss
Yss

w

b=  

เรียก  λ   วา Eigenvalue ซ่ึงคือ Variance ของ Y น่ันเอง นิยมเรียก วา Wilks ‘ Lambda ซ่ึง
สามารถใชวิธกีารของ matrice หาคาได ดังน้ี 
 สมมติมีตวัแปรอิสระ p ตัว  คือ  pxxx ,...,, 21  ตองจัดกลุม   k   กลุม 

เชน ลูกคาธนาคาร  เปนตวัแปรประเภทกลุม คือ ลูกคากลุมที่มีเครดิตดี และกลุมเครดิตไมดี  k 

= ๒ 
สังเกตลุูกคาจากรายได  ขนาดครอบครวั  ระดับการศึกษา   จํานวนปทีท่ํางานมาแลว 
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                  ได    p  =  ๔ 

จะไดจํานวนสมการ Discriminant  functions  จํานวน  ๑ สมการ  จาก  r = ๑  คือ    
r  =    [ ]pk ,1min −    [ ]4,1min=   1=  

ดังน้ัน  matrix  ของ x คือ  
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                            V = [v๑ , v๒ ,  v๓ , …….., vp]   ,   X’ = [ x๑ , x๒ , x๓ , …. , xp] 
  ตองทําการ หา matrix   Vm ที่ทําให  Ym = VmX                เม่ือ m = ๑,๒,…,r   

จากคาสังเกต ุ vxY ii =   
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 โดย V  ยังไมทราบคา        และ  i   = n,...2,1   
    เม่ือ n คอืจํานวนขอมูลที่ทําการศึกษา 

SS(X) หรือ Sum Square ))(( xxxxx −−= หรือ XXXX ′−′  
SS(Y) หรือ Sum square    ))(( ′−−= YYYYY  

แทนคา    XVY =   และ  VXY = จะได 
SS(Y)   = VXXVXVXV '''' −  

             = VXXXXV )''(' −  
             =  VXSSV )('  
             =  Sum  Square  Total  ของ  Y 
ถา   wxxxxsssxSS ggkw =′−−=++= ))((...)( 21  
        BxxxxxxSS gggb =′−−−= )......)(()(  
         TxxxxxSS T =′−−= )......)(()(  
ทํานองเดียวกนัสามารถหา  SSw (Y)  ไดจากที่มี k กลุม 

)(...)()()( YSSYSSYSSYSS kw +++= 21  
                               VxSVVxSVVxSV k )('...)(')( ++′= 21  
                               VSSSSV k )...(' +++= 321  
                               WVVVxSSV w ')(' ==  
 และ     BVVYSS b ')( =  
จะสามารถหา  

)(
)(

YSS
YSS

w

b=λ   ได   

ตอจากนั้น ตองทดสอบวา  λ  ที่ไดจะมีคามากอยางมีนัยสําคัญหรือไม ทดสอบตอไปโดยให 
       

)(
)(

YSS
YSS

w

b=λ  

            
WVV
BVV

'
''

=  
จะได                      WVVBVV '' λ=  

     WVBV λ=  

                     
01

0

0

=λ−−
=λ−
=λ−

VIBW

VWB
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][

][  

เรียก IBW λ−−1  วา  Characteristic Equation 
ซ่ึง  01 =λ−− IBW   เสมอ 
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นํา  Characteristic Equation  ไปหาคา λ  เม่ือรูคา λ  นําไปหา V  ไดตอไป 
 matrix ของ V จะมีคา V อยู  m ตวั  โดย 1−= km    

โดย Vm  คือคาสถิตใินการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมของ Discriminant  functions ที ่  
ตองนําไปทดสอบวามีนัยสาํคัญหรือไม   ซ่ึงมีหลายวธิ ีในที่น้ีจะกลาวถึงวิธ ี Bartlett 

ให  =mv  Bartlett   Statistics  มีการแจกแจง  2χ  
โดยมีสูตร  )ln(]/)([ mm kpNv λ++−−= 121  
เม่ือทดสอบไดวา Vm มีนัยสําคัญทางสถิต ิ ก็จะหมายถึงสมการที่ m ของ Discriminant  

functions น้ันมีความสามารถในการจําแนกไดอยางมีนัยสําคัญ 
ปจจุบันในการคํานวนของการวเิคราะหการจําแนกมีโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิใหเลอืกใช เชน 

โปรแกรม SPSS หรือ โปรแกรม SASซ่ึงสามารถกําหนดรายละเอียดไดถึงความนาจะเปนของขอมูลในการ
เปนสมาชกิของแตละกลุม ( Prior Proability )ตลอดจนสามารถเลือกวิธทีดสอบไดหลายวิธีแตกตางกนัไป 
 
 
ชื่อเรื่อง  บริการธนาคารผานอินเทอรเนต   ลักษณะสําคัญของผูสมัครและปจจัยที่มีผลตอการสมัครใช
บริการอินเทอรเนตแบงกิ้ง (Internet  banking service ) 
ผูวิจัย  ดร.ชัชพงศ ตั้งมณี และ กิตติศักดิ์  ตันฤด ี
วัตถุประสงคการวิจัย 

๑. เพ่ือรายงานลกัษณะสําคัญ (Profile)  ของผูสมัครและผูไมสมัครใชบริการอินเทอรเนตแบงกิ้ง 
๒. เพ่ือนําเสนอความคาดหวัง (Expectation) ของ ผูสมัครใชบริการและผูไมสมัครใชบริการ 
๓. เพ่ือวิเคราะหการจําแนก (Discriminant analysis)   ของผูสมัครและไมสมัครใชอินเตอรเนต

แบงกิ้งดวยขอมูลสวนบคุคล (Demographic facfors) 
การวิเคราะหขอมูล 

 ใชสถติธิรรมดา(Descriptive Statistics )เพ่ือรายงานลักษณะสําคัญ(Profile)ของผูสมัครและไมสมัคร 
 ใชการวเิคราะหการจําแนกเพื่อจําแนกลูกคาวาจะสมัครหรือไมสมัครใชบริการอินเทอรเนต
แบงกิ้งโดยมีตัวแปรตามคอื การสมัครและไมสมัครใชบริการ  และชุดตัวแปรอิสระคือตวัแปร
ขอมูลสวนบุคคลทีธ่นาคารมีอยู 

ผลการวเิคราะหขอมูลในสวนของการวิเคราะหการจําแนก 
 Profile ของผูสมัครใชบริการอินเทอรเนตแบงกิ้งประมาณครึ่งหนึ่งของผูสมัครใชบริการอินเทอร
เนต แบงกิ้งเปนหญิงโสด  มีอายุไมเกิน ๒๕ ป เพ่ิงจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางาน
บริษทัเอกชน มีรายไดไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน ใชอินเทอรเนตมาแลว ไมเกิน ๒ ป 
และเคยแวะชมเวปไซดของธนาคารมาแลว 

 

ตัวอยางงานวิจัยที่ใชวิธีการวิเคราะหการจําแนก 



ปที่ ๔ ฉบับที่ ๒                                                                                         เมษายน – มิถุนายน  ๒๕๔๗ 

๕๓ 
 

 Profile ของผูไมสมัครใชบรกิารอินเทอรเนตแบงกิ้ง 
ประมาณ ๖๐ % เปนชาย เกือบครึ่งหนึ่งของจํานวนนี ้ อายุ ๒๖ – ๓๐ ป จบ
ปริญญาตรี โสด  รับราชการ  เกือบรอยละ ๒๐ ไมเคยใชอินเตอรเนต และรอยละ 
๗๐ ไมเคยแวะชมเวปไซดของธนาคาร 

 ไดสมการจําแนก Discriminant   Functions  จํานวน ๑ สมการ  
  คาการจําแนก  56.063.0 +−=  (ประเภทอาชีพ) 81.0−   (เพศ)  77.0+  
(ประสบ- 
     - การณการ แวะเขาชมเวปไซดของธนาคาร) 

 การจําแนกทําไดโดยแทนคาตัวแปรในสมการแลวแปรผลจากคาการจําแนกที่ได คานอยมาก
หรือติดลบ จําแนกเปนผูไมสมัครใชบริการอินเทอรเนตแบงกิ้ง 

 
สรุปและอภิปรายผลในสวนของการวิเคราะหการจําแนก 

(๑) การวิเคราะหชี้ใหเห็นความสําคัญขอ’อาชีพ ประสบการณการแวะเขาชมเวปไซดของธนาคาร  
และเพศของลกูคา  เพ่ือจําแนกวาลูกคาจะสมัครหรอืไมสมัครใชบริการอินเทอรเนตแบงกิ้ง
เชน  ถาลูกคาคนหนึ่ง อาชีพรับราชการ  เคยแวะชมเวปไซดของธนาคาร  และเพศชาย มี
คาการจําแนกเทากับ (–๐.๐๗๒  ) จําแนกไดวาอยูในกลุมผูไมสมัครใชบริการ  ดังน้ัน
ธนาคารไมควรเสียเวลาหรอืทรัพยากรเพื่อชักชวนใหลกูคามาสมัครใชบริการอินเทอรเนตแบ
งกิ้ง 

(๒) เปนการตอยอดความรูของทฤษฎีทางสังคมวิทยาที่เกีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(๓) ผูบริหารโดยเฉพาะผูอํานวยการฝายอินเทอรเนตแบงคกิ้งสามารถใชขอคนพบจากการ 

 วิเคราะหการจําแนกนี้ในการดําเนินการตางๆ   เชนทราบความแตกตางของกลุมผูสมัคร 
 ของกลุมผูสมัครและไมสมัครใชบริการอินเตอรเนตจะชวยใหสามารถวางแผนเพื่อรักษาและ 
 ชักจูงผูไมสมัครใหเปลี่ยนใจมาสมัครมากขึ้น 

๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕ 
บรรณานุกรม      
สุชาต ิ ประสิทธิ์รัฐสินธุ , เทคนิคการวิเคราะหตวัแปรหลายตัวสําหรับการวิจัยทางสงัคมศาสตร, 
กรุงเทพ, ๒๕๒๘. 
สุชาต ิ ประสทิธิ์รัฐสินธุ , เทคนิคทางสถติิขั้นสูงสําหรบัการวิเคราะหขอมูล, กรุงเทพ, ๒๕๒๘. 
รศ. ดร.สําเรงิ  บุญเรืองรัตน , เทคนิคการวิเคราะหตัวแปรพหุคณู,บริษทัศึกษาพร กรุงเทพ,๒๕๒๖ 
Richard A. Johnson, Dean W. Wichern. Applied  Multivariate Statistical Analysis. Prentice-
Hall   International  Edition , 1992. 
www.nceb2003.ku.ac.th 


