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 การศึกษาคือชีวิต  คํากลาวนี้ผูเขียนไดซึมซับและเรียนรูตั้งแตสมัยเรียนอยูในระดับ ปกศ.ตน 
(ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นตน) ณ วิทยาลัยครูสวนสุนันทา ประมาณ ป ๒๕๑๔  ซ่ึงอาจารยทาน
กรุณาอธิบายใหผูเขียนและเพ่ือนรวมชั้นเขาใจวา การศึกษานั้นเปนการเรียนรู เพ่ือนํามาใชกับการดํารงชีพ 
ในชีวิตประจําวัน มิใชการศึกษาเพื่อชีวิต หมายความวามิใชศึกษาเพื่อนําไปใชในอนาคตนั่นเอง ซ่ึงผูเขียน 
ยังจําไดอยางแมนยําจนถึงทุกวันน้ี  สมัยน้ัน (พ.ศ.๒๕๑๔)  ไมมีใครแมแตคนเดียวจะเกิดขอสงสัยวา 
แลวการเรียนรูละ ? หมายถึงอะไร  อะไรคือเกณฑที่บอกใหเรารูวาการเรียนรูไดเกิดขึ้นแลว ทานอาจารย         
ผูสอนก็ไมไดเนนในเรื่องดังกลาว  จะดวยเหตุผลใดผูเขียนไมอาจทราบได แตทานใชคําวาการศึกษาเปน
หลักในการอธิบาย ซ่ึงความจริงคําวา “การเรียนรู” (LEARNING) ไดมีผูใหคําอธิบายไวบางแลว  ในขณะ
น้ันซึ่งจะขอยกมาเปนตัวอยางพอสังเขปดังน้ี 
 BURTON   (ค.ศ.๑๙๖๓) 
 การเรียนรู  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลและเปนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลตอ 
สิ่งแวดลอม  ซ่ึงทําใหบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการ  สามารถตอสูกับสภาพแวดลอมไดอยาง
เหมาะสมตอไป 
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 ROGERS    (ค.ศ.๑๙๖๘) 
 การเรียนรู  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่ทําใหไดรับความรู  ความเขาใจ  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการจําได 
 สําหรับผูเขยีนมีแนวความคิดเกี่ยวกบัเรือ่งของการเรียนรูวา การเรียนรู เปนเรื่องของการ         
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล อันมีผลมาจากการไดรับประสบการณไมวาทางตรงหรือทางออม และ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวนั้นตองเปนการเปลี่ยนแปลงคอนขางถาวรดวย 
 จากคําจํากดัความของคําวา “การเรียนรู” ของนักจิตวทิยา ทําใหเราเห็นวาการเรยีนรูของมนุษย 
มิไดเกิดขึ้นจากปจจัยใดปจจัยหนึ่งเพียงอยางเดียว แตการเรยีนรูของมนุษยจะเปนกระบวนการอยางมี
ระบบ  ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งที่องคการจะตองดําเนินการใหเกิดขึ้นอยางมีประสิทธผิลตามวตัถุประสงค 
 

กระบวนการเรียนรู 
(PROCESS  OF  LEARNING ) 

 เปนที่ยอมรับและเขาใจตรงกันในหมูนักจิตวิทยาและนักการศึกษาทั้งหลายวาการเรียนรูเปน
กระบวนการ  ดังนั้นผูเรียนก็จะตองเรียนรูอยางมีกระบวนการดวยเชนกัน ซ่ึงปจจุบันถือไดวาเปนสิ่งที่    
จําเปนอยางยิ่ง  ยกตัวอยาง  ถาเราตองการสรางนายทหารเรือขึ้นมาจํานวนหนึ่ง  เราตองเร่ิมตนจาก
กระบวนการสรรหา  (RECRUITMENT)  การคัดเลือก  (SELECTION)  เพ่ือไดกลุมคนที่ตองการ  เม่ือ
ไดกลุมคนที่ตองการแลว  ผูเรียนก็ตองเรียนรูอยางเปนกระบวนการดวย กลาวคือ   การเขารับการ
ฝกอบรมดวยวิธีการตาง ๆ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางมีขั้นตอน  โดยเฉพาะวิชาการเรือและ
เดินเรือหรือวิชาที่นายทหารเรือจะตองนําความรูไปใชในการปฏิบัติ  เราก็จะตองจัดใหมีการฝกการ
เดินเรือจําลองที่เรียกวา SIMULATOR  จนมีความชํานาญระดับหน่ึง แลวจึงฝกภาคปฏิบัติใน
สถานการณจริงคือการฝกภาคทางทะเล  จนกระทั่งจบการศึกษาตามหลักสูตร สามารถปฏิบัติหนาที่เปน
ผูบังคับการเรือไดเก็บประสบการณตาง ๆ จนเกิดความชํานาญ 
  กระบวนการเรียนรู  (PROCESS  OF  LEARNING)  มีองคประกอบที่สําคัญและควรพิจารณา
ดังน้ี 
 ๑. การคิด   (THINKING)   
 การเกิดการเรียนรูของบุคคล  เปนกระบวนการเรียนรูจากการที่ไมรูไปสูการเรียนรู  ๕  ขั้นตอน  คือ 

๑.๑  มีสิ่งเรามากระตุน 
๑.๒  บุคคลสัมผัสสิ่งเราดวยประสาทสัมผัสทั้ง  ๕  คือ  หู  ตา  จมูก  ลิ้นและกาย 
๑.๓  บุคคลนั้นรับรูสิ่งเรา 
๑.๔  บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองสิ่งเราตามที่รับรู 
๑.๕  บุคคลประเมินผลที่เกิดจากการตอบสนองสิ่งเรา 
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จะเห็นไดวาจากหลักเกณฑทั้ง  ๕  ขั้นตอน ดังกลาว  การที่บุคคลจะเกิดการเรียนรูไดมาก – 
นอย – ถูก - ผิด  เพียงใดนั้น  ขึ้นอยูกบัตวับคุคลในอัตราสวนที่สงูมากเมื่อเทียบกับปจจัยอ่ืน (พิจารณา
จากขอ  ๑.๒ – ๑.๕)  ในองคประกอบของการคิดนั้นบุคคลที่รับรูสิ่งเราจะตองคิดและกลัน่กรอง สิ่งที่เขา
มาสัมผัส ไมวาทางใด ๆ ก็ตาม ยกตัวอยางเพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนขึ้น เชน การฟงคําบรรยายจาก
อาจารยในชั้นเรียนของนักเรียน  หากนักเรียนไมคิดตามหรือไมพยายามทําความเขาใจตอเน้ือหาสาระที่
สื่อสารผานมาถึงตวันักเรียน  ปฏิกิริยาการตอบสนองสิ่งเราก็จะไมเกิดขึ้น  เขาทํานอง เขาหูซายและหู
ขวาหรือไมเขาทั้งหูซายและหูขวาอะไรทาํนองนั้น  ผูเขียนมีโอกาสไดอานหนังสือสมองกบัการเรียนรู ซ่ึง
เขยีนโดย  แพทยหญิงโสภา  เกรกิไกรกลุ  และแพทยหญิงกมลพรรณ  ชวีพันธศรี  ในหนังสือดังกลาวได
เขียนถึงการเรียนรูที่เกิดจากการฟงมี ๒๐% เทานั้น ถือวาการฟงกอใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธผิลที่ 
ต่ํามาก  โดยปกตขิองมนุษยจะไมสามารถจดจําเนื้อหาหรือประเด็นตาง ๆ ไดมากในระยะเวลาอันสั้น  
เขาทํานองไดหนาลืมหลัง  ดังน้ัน  การคิด  (THINKING)  ถือเปนจุดเริ่มตนของการเรียนรูที่ดี 

๒.  การกระทํา (DOING) 
   สิ่งใดกต็ามที่เราไดรับรูไมวาจะดวยวิธกีารฟง  การอานหรือวิธใีดกต็าม  หากไดนําสิ่งที่รูเหลานั้น 

มาปฏิบัติ กจ็ะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจาก ความรู มาเปน ความเขาใจ  ในบางครั้งเม่ือเราฟง      
คําบรรยายในชั้นเรียนเราคดิวาเราเขาใจเปนอยางดี สามารถนําความรูไปปฏิบตัิใชไดโดยไมตองปรับปรงุ
อะไรอีก แตปรากฏวาเม่ือลงมือปฏิบัติจริง  อาจทําใหเราพบวาสิ่งทีเ่ราเขาใจนั้นแทที่จริงมันไมใช  ความจริง 
ก็คือความรูที่เราไดรับ  ตองมีการปรับปรงุหรือประยุกตใชใหเขากบัลักษณะของงาน  ตามสภาพแวดลอม
ที่มีอยูจริง การลงมือปฏิบตัจิริงน่ีแหละ ทีจ่ะทําใหเราเกดิความเขาใจอยางแทจริง  ตรงกับหลักการเรียนรู
ที่วา LEARNING  BY  DOING  ซ่ึงหลักการนี้ไมใชของใหมแตมีการเรียนการสอนในสถาบันที่ผลติ     
ผูที่จะทําหนาที่เปน “ครู” ทกุแหง  ดังน้ันใครผานหลักสูตรทางการศกึษาก็จะมีความเขาใจและพยายามที่
จะสรางสถานการณในการเรียนการสอน โดยมุงใหผูเรียนเรียนรูดวยวิธีการดังกลาว 

๓.  การจํา   (REMEMBERING) 
    หลายคนอาจเคยโจมตี  “การจํา”  วาเปนการเรียนการสอนที่ไมถูกตอง  ความจริงคนที่เคย

โจมตีหรือแมแตปจจุบันทีย่งัโจมตีอยู  อาจไมถูกตองดวยกไ็ด การจาํในที่น้ีไมไดหมายถึงการจําอยางไมรู
ความหมาย หรือที่เปรียบเปรยวา  จําอยางนกแกว นกขุนทอง แตเปน “การจาํ” จากการฟงรายละเอียด
บางอยาง เปนการตั้งใจที่จะจดจํา  โดยยังไมผานกระบวนการของ “ความคิด” และ “การกระทาํ” มากอน 
เชน จําหลักการหรือจําทฤษฎีตาง ๆ  การจําในลักษณะนี้จะทําใหเราลืมในระยะเวลาอันสั้น  ซ่ึงจะมีความ
แตกตางจากการจําที่เกิดจากกระบวนการคิดและการกระทํา แตอยางไรก็ตามผูเขียนยังมีความเห็นวา 
การที่ครูสอนใหนักเรียนจดจําในบางเรื่อง  เชน  การจําสูตรคูณ  แมครูจะสอนใหนักเรียนเขาใจวา    การ
คูณ คือ การบวกจํานวนละเทา ๆ กัน ยิ่งบวกหลายครั้งคาก็จะมากขึ้น เชน  ๓๐ x  ๕  จะไดผลลัพธ
เทาไร หมายความวา  ๓๐ บวกกัน  ๕  ครั้ง   เทากับ  ๑๕๐ (๓๐+๓๐+๓๐+๓๐+๓๐ = ๑๕๐)   หากเรา 
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คิดวาการจําไมจําเปน  นักเรียนก็จะเสียเวลามากในการหาคําตอบ  ดังน้ันการจําสูตรคูณได  เปน ทาง
ลัด อีกทางหนึ่งที่จะนําไปสูคําตอบที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพกวา  

๔.  การแกปญหา  (PROBLEM    SOLVING) 
     การนําความรู ความเขาใจ อยางแทจริงในเรื่องใด ๆ ก็ตาม มาประยุกตใชในการแกปญหาใน

ชีวิตประจําวันหรือในตําแหนงหนาที่การงาน  โดยการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นอยางมีระบบ  แลวกลา
ตัดสินใจแกปญหาดวยวิธีการตาง ๆ เปนการลองผิดลองถูก แตเปนการลองอยางมีเหตุผล หากแกปญหา
ไดดวยวิธีใดในหลาย ๆ วิธีที่ทดลองแกปญหานั้น ความรูใหมก็จะเกิดขึ้น ประสบการณจากการแกปญหา
ดวยวิธีการตาง ๆ น้ันจะกลายเปนความรูที่แทจริง   (KNOW   HOW) 

๕.  การพัฒนา  (DEVELOPMENT) 
การพัฒนา มีความจําเปนในทุก ๆ เรื่อง  หากไมมีการพัฒนาในเรื่องตาง ๆ  คิดวาทุกสิ่งก็ยอม

ไมสามารถดํารงอยูไดเชนกัน  การพัฒนาในการเรียนรู  ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  อันเกิด
จากการพูดคยุ  สนทนา หรือการสัมมนาอยางเปนทางการ ยอมกอใหเกิดการพัฒนาองคความรูที่กวางขวาง 
ยิ่งขึ้น มีมุมมองที่หลากหลายและทีส่ําคญัการเรียนรูจากประสบการณตรงของผูอ่ืนนับไดวาเปนการเรียน
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซ่ึงการเรียนรูที่ไดจากการพัฒนาแลวจะนําไปสูการพัฒนาองคการและสังคม   
ที่รวดเรว็ขึ้น  อาจลดการลองผิดลองถูกลงไดบาง  

หากสถาบันทีรั่บผิดชอบทางดานการศกึษา ไดจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมสอดคลองกบัสภาพ 
ของการเรียนรูและสนบัสนนุ  สงเสริม  ใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก โดยการรวบรวม  จัดสรร  และการ
เขาถึงแหลงความรูตาง ๆ ใหไดอยางมีระบบ ซ่ึงกต็องมีการบรหิารจัดการความรูที่ดี  ซ่ึงเรียกกันวา  
KNOWLEDGE   MANAGEMENT  (KM)  น่ันเอง  การบริหารความรูในลักษณะนี้ จะนําไปสูความเจรญิ 
กาวหนาภายในองคการและทายที่สุด  องคการของเราจะกลายเปนองคการแหงการเรียนรู (LEARNING  
ORGANIZAION)   ซ่ึงผูเขียนคิดวาทุกองคการก็อยากใหเกิดขึ้น  จริงไหมครับ ……… 
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