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เคร่ืองมือบริหารที่จะชวยนําพาองคกรไปสูผลสําเร็จไดตามเปาหมาย  
ร.อ.อณุชา  กันมั่ง 

อาจารยฝายศึกษา โรงเรียนนายเรือ 
 

 

ในปจจุบันการดําเนินงานในองคกรทั้งในภาคธุรกิจของเอกชน และในภาคองคกรของรัฐก็ตามตอง   
เขาสูสภาวการณที่มีการแขงขันกันสูง เน่ืองจากสภาพแวดลอมในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ไดแก ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี (Technological Advances) โลกาภิวัตน (Globalization) การเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) วัฒนธรรม (Cultural) และ การเมือง (Political) เปนตน   

ดังน้ัน ผูบริหารในองคกรตาง ๆ จะตองปรับตวัในการบริหารจัดการ  การดําเนินงานขององคกร
ใหมีความสอดคลองเหมาะสมเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือที่จะทําให
องคกรของตนเองประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดตั้งไว และเกิดการไดเปรียบมากกวาคูแขงขัน   

เทคโนโลยีการจัดการสมัยใหม จึงเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชวยทําใหผูบริหารนํามาใชในการ
บริหารจัดการ การดําเนินงานขององคกรไดเปนอยางดี  ซ่ึงเทคนิคหรือเทคโนโลยีตางๆ ที่นิยมนํามาใช
ในการบริหารจัดการ ไดแก Balance  Scorecard (BSC), Key Performance Indicator (KPI), 6 Sigma, 
Benchmarking, Total  Quality  Management (TQM),  System  Thinking  และ Mind  Mapping  เปนตน  

 
 Balance Scorecard (BSC) 

Balance Scorecard  (BSC)  เปนระบบหรือกระบวนการบริหารในการบริหารชนิดหนึ่ง ที่อาศัยการ
กําหนดตัวชีว้ดั KPI (Key Performance Indicator) แสดงผลการดําเนินงาน วาผลการดําเนินงานในดาน
ตาง ๆ ขององคกรเปนอยางไร เพ่ือที่จะหาหนทางแกไขขอบกพรอง และพัฒนาองคกรไปสูเปาหมายที่
กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยตัวชี้วดัแตละตวัจะเปนตวับอกการกําหนดเกณฑมาตรฐาน
หรือตัวเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน เพ่ือใหทราบวาผลการดําเนินงานนั้นเปนไปตามมาตรฐานทีไ่ด
กําหนดไวหรือไม 

แนวคิด Balance Scorecard ประกอบไปดวยการบริหารงาน ที่พิจารณามุมมองการดําเนินงานของ
องคกร ๔ ประการคือ  มุมมองทางดานการเงิน  (Financial Perspective)   มุมมองดานลูกคา (Customer 
Perspective)   มุมมองดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process Perspective)   และมุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective)    ซ่ึงผูบริหาร จะตองบริหารจัดการและกําหนด    
กลยุทธ ทั้งสี่มิติ ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกัน  โดยใชตัวชี้วัด  KPI  (Key Performance Indicator) 
เปนตัววัดผลการดําเนินงาน 
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เพื่อตอบสนองตอผูถือหุนและ
ลูกคา กระบวนการบริหาร
อะไรที่เปนเลิศ

เพื่อบรรลุวิสัยทัศนทําอยางไร
องคกรจึงจะมีความสามารถที่จะ
เปล่ียน&พฒันาเพื่อความย่ังยืน

เพื่อใหบรรลุความสําเร็จดานการ 
เงินองคกรควรมีผลการดําเนินงาน
อยางไรในสายตาผูถือหุน

เพื่อบรรลุวิสัยทัศน องคกรควร
จะตอบสนองลูกคาอยางไร

มิติดานการเงิน

มิติดานลูกคา มิติดานการบริหารงานภายใน

มิติดานการเรียนรูและเติบโต

วิสัยทัศน

และ

กลยุทธ
วตัถุประสงค      KPI     Target     การริเร่ิม

วตัถุประสงค      KPI     Target     การริเร่ิม

วตัถุประสงค      KPI     Target     การริเร่ิม

วตัถุประสงค      KPI     Target     การริเร่ิม

รูปแสดงความสมดุลของมุมมอง 4 ดาน

 
รูปท่ี ๑  แสดงความสมดุลของมุมมองสี่ดาน ของ Balance Scorecard 

 
Key  Performance Indicator (KPI) 

Key Performance Indicator (KPI) หรือตัวชี้วัด  หมายถึง  เครื่องมือ หรือดัชนีที่ใชในการวัดหรือ
ประเมินวาผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกรเปนอยางไร  เชน ถาผูบริหารตองการที่จะ            
วัดความสามารถในการหากําไรขององคการ ตัวชี้วัดที่ใชก็คือ ผลตอบแทนจากการลงทุน ถาตองการที่จะ
วัดกระบวนการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ   ตัวชี้วัดที่ใช ก็คือ จํานวนของเสียที่เกิดขึ้นในการผลิต เปนตน  
ผูบริหารในแตละองคกร จึงควรบริหารจัดการ โดยนําตัวชี้วัด  มาใชกําหนดมาตรฐานในระบบการทํางาน
แตละดาน เพ่ือที่จะไดแกไขและปรับปรุงจุดที่บกพรอง หรือปรับเปลี่ยนการดําเนินกลยุทธการทํางาน ใหได
ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 
 

6 Sigma 
6 Sigma  เปนวิธีการมุงสูความเปนเลิศทางธุรกิจ   ดวยวิธีการ  ลดความผิดพลาด (Defects)       

ที่เกิดขึ้นในกระบวนการตาง ๆ โดยมุงเนนใหเกิดการผิดพลาดนอยที่สุด  หรือตามอุดมคติคือใหเกิด
ความผิดพลาดเปนศูนย (Zero Defects) 
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โดย ระบบ 6 Sigma เปนการบริหารงานคุณภาพแบบหลายมิต ิ  ประกอบไปดวย การสราง
รูปแบบการทาํงานที่เปนมาตรฐาน  โดยสรางระบบ และโครงสรางการทํางานรวมกับฝายบริหารที่จะชวย
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคกร  การใชมาตรวัด (Metrics)  การคัดเลือกบุคลากร  การสราง
ทีมงานที่เหมาะสม การคัดเลือกหนวยงานภายนอกที่สามารถชวยดําเนินงานในองคกร การกําหนด
เปาหมายอยางเปนระบบ 

ระบบ 6 Sigma จึงเปนระบบ ที่มีการจัดการลงตัว และการตอบสนองตามหนาที่ในองคกร ซ่ึง
ลูกคาและผูผลิต จะไดรับผลตอบแทนรวมกันทั้งสองฝาย คือไดอรรถประโยชน  การใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ  และผลิตภัณฑที่มีคุณคา 

แนวทางหลัก ในการบริงานงานของ 6 Sigma ประกอบดวย ๕ ขั้นตอนหลกัคือ การกําหนด
เปาหมายที่ชดัเจน  (Define) การวัดความสามารถของกระบวนการ (Measure) การวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหา (Analysis) การปรับปรุงโดยเนนทีต่นเหตุของปญหา  (Improve)  และการควบคุม  (Control) 

การนําระบบ 6 Sigma มาใชในองคกร จะประสบผลสําเร็จลงได จะตองมีปจจัยตาง ๆ เหลานี้ คือ
ความเปนผูนําของผูบริหารภายในองคกรตองมีวิสัยทัศนที่ดี   การสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ
การวางแผนกลยุทธเพ่ือมุงสูการปรับปรุงอยางตอเน่ือง   มีการตั้งเปาหมายที่ชัดเจนและกําหนดเวลาที่
เปนรูปธรรม   มีการกําหนดโครงสรางขององคกรและคัดเลือกบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  เปนตน 

 
Benchmarking 

Benchmarking   เปนกระบวนการ วัดเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ/บริการ  และ วิธีการปฏิบัติงานของ
องคกรตนเอง กับองคกรอ่ืน ๆ ที่ทําไดดีกวาและประสบผลสําเร็จ  เพ่ือนําผลของการเปรียบเทียบมาใช
ในการปรับปรุงองคกรตนเอง  โดยตองมีการกระทําอยางตอเน่ือง และอาศัยการรวมมือกันของทุก ๆ 
ฝายในองคกร    

ตัวอยาง ปจจัยที่นํามาเปรียบเทียบหรือเทียบเคียง  ไดแก  ยอดขาย   ผลกําไร   ตนทุน/ชิ้น  ของ
เสียในกระบวนการผลิต  คํารองเรียนจากลูกคา  เปนตน                                                   

วิธีการเปรียบเทียบ ของ Benchmarking  อาจดําเนินการไดดังน้ี  เปรียบเทียบกับคูแขง   
เปรียบเทียบกับองคกรที่ไมใชคูแขง    รวมมือระหวางองคกรเพ่ือสรางความรวมมือและการอางอิง การ
เปรียบเทียบภายในองคกรเดียวกัน   การเปรียบเทียบกระบวนการดําเนินงาน   และการเปรียบเทียบกลยุทธ   

การทํา Benchmarking ประกอบดวย ๔ ขั้นตอน คือ 
๑.) การวางแผนงาน (Planning) ที่มีประสิทธิภาพ โดยแผนงานที่กําหนดจะตองมีความสอดคลอง

เหมาะสมกับนโยบายขององคกรและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้น กอนการวางแผนงานผูบริหาร  
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ตองวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไปขององคกร เชน สภาพตลาด สภาพคูแขงขัน เทคโนโลยี   
สังคม  วัฒนธรรม  การเมือง  เศรษฐกิจ และกฎหมาย เปนตน   และจะตองทําการวิเคราะห จุดแข็ง 
(Strength)  จุดออน (Weakness) โอกาส  (Opportunities) และ อุปสรรค  (Threats) ขององคกร(SWOT 
Analysis) ซ่ึงใชขอมูลในการประกอบการพิจารณา ๔  ดานคือ  ดานการผลิต (Product) ดานตลาด 
(Marketing)  ดานการเงิน (Finance) และดานบุคลากร  (Human Resource)  สิ่งเหลานี้จะเปนแนวทางใน
การนําไปกําหนดนโยบาย และ การวางแผนงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒.) การวิเคราะหขอมูล (Analysis) ที่มีประสิทธิภาพ   โดยผูบริหารจะตองดําเนินการบริหาร
จัดการใหแตละฝาย หรือแผนก ดําเนินการจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ มีความถูกตองแมนยํา และ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลใหมีประสิทธิภาพมีเหตุและผลอางอิง  อาจใชวิธีการ ระดมสมอง (Brainstorming) 
มาใชเพ่ือจะไดความคิดเห็นจากหลาย ๆ  ฝายที่แตกตางกันเพ่ิมมากขึ้น  

๓.) การบูรณาการ (Integration) ผูบริหารจะตองยึดหลักการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ โดย
จะตองสามารถบริหารงานในแตละฝายแตละแผนก ใหมีการดําเนินงานที่มีความสอดคลองกัน มีทิศทาง
หรือเปาหมายไปในแนวทางเดียวกัน 

๔.)  การนําไปปฏิบัติ  (Implementation)  ผูบริหารจะตองกําหนดหลักในการปฏิบัติงานใหแตละ
ฝาย หรือแผนก  ปฏิบัติตามแผนงานที่ไดกําหนดไวอยางเครงคัด  และจะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง  
นอกจากนี้  การนํา Benchmarking  มาดําเนินการใชใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะตองยึดหลักใน
การปฏิบัติดังนี้  หลักในความถูกตองตามกฎหมาย  หลักการแลกเปลี่ยนที่มีประสิทธิภาพ   หลักในการ
เก็บความลับ   หลักในการใชขอมูลที่มีประสิทธิภาพ  หลักในการติดตอกับผูปฏิบัติโดยตรง  หลักในการ
ติดตอบุคคลที่สาม และหลักในการเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน 

 
Total Quality Management (TQM) 

 Total Quality Management  (TQM) หรือ การจัดการคุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคกร  เปนระบบ
บริหารสมัยใหมที่เนนการสื่อสารภายในองคกร โดยการถายทอด นโยบายและกลยุทธ จากผูบริหาร
ระดับบน ถึงระดับลาง และ การควบคุมติดตามอยางใกลชิด เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานเปนประจําอยาง
อัตโนมัติ และอยางตอเน่ือง  โดยกระบวนการที่เกี่ยวของกับกิจกรรมทุกอยางที่สัมพันธกับผลผลิต หรือ
บริการที่มีคุณภาพ 
 TQM   จึงเปนเทคนิคการบริหารขั้นสูงที่ใชในการเพิ่มผลผลิตในองคการ โดยมีปรัชญาพื้นฐานวา
“วิธีที่ดีที่สุดที่จะเพ่ิมยอดขายและทํากําไรใหแกบริษัท คือการทําใหผลิตภัณฑและบริการ สามารถสราง
ความพึงพอใจแกลูกคาได” สงผลตอ การลดตนทุน  ลดเวลาการสงมอบสินคา  ลดอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน    เสริมสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
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แนวความคิด  แนวความคิด  ((CCoonncceepptt) ) ของ ของ TTQQMM 
•  ผลิตภัณฑหรือบริการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง  (Market-in) 
•  ตระหนักอยูเสมอวากระบวนการถัดไปหรือหนวยงานถัดไป คือ  ลูกคา                 
•  เนนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  ไมรอตรวจสอบผลลัพธ  (Process Orientation) 
•  การจัดทํามาตรฐานในการทํางานและการปฏิบัติงานตามมาตรฐานนั้น (Standardization) 
•  เนนการปองกันไมใหเกิดปญหาเดิมเกิดขึ้นซ้ําอีก  ไมแกไขปญหาเฉพาะหนา (Prevention) 
•  ปฏิบัติตามแนวคิดพื้นฐานของวงจรการจัดการ  (P-D-C-A  Cycle) 

 
System Thinking 

 System Thinking  หมายถึง วิธีการคิดอยางมีระบบ มีเหตุมีผล ทําใหผลของการคิด หรือผลของ
การแกปญหาที่ไดน้ันมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว  วิธีการคิดอยางมีระบบ จะเปนหนทางไปสู 
การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  ถาองคกรนั้น ๆ นําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 
และ ยึดหลักให พนักงานภายในองคกร ตระหนักในการศึกษาหาความรูอยูเสมอ  และผูบริหารให
ความสําคัญตอการฝกอบรมการเรียนรูของพนักงาน 
  องคกรแหงการเรียนรู (Learning  Organization)  จึงทําใหเกิด การเรียนรูจากตัวเองของพนักงาน
แตละคน   เกิดการเรียนรูของทีมงาน  ทําใหเกิดการสรางวิสัยทัศนรวม (Shared  Vision) และเกิดการ
เรียนรูรวมกันอยางเปนทีม  (Team Learning)  

หลักการคิดหรือการแกปญหาอยางมีระบบ  ประกอบไปดวย 
๑.)  กําหนดประเด็นปญหาใหถูกตอง  อาจกําหนดไดเปน  ปญหาหลัก  และปญหารอง 
๒.)  ระบุตัวแปรทั้งหมด ที่ทําใหเกิดปญหา 
๓.)  กําหนดวิธีแกไขหรือพิจารณาทางเลือกที่เปนไปได  อาจมีมากกวา 1 วิธี 
๔.)  เปรียบเทียบวิธีแกไข แตละวิธี   และประเมินดูวาวิธีการใดสามารถจะนําไปสูการปฏิบัติได

และจะนําไปสูการบรรลุผลตามเปาหมาย 
๕.) เลือกวิธีแกไขที่ดีที่สุด 
๖.) นําไปทดลองปฏิบัติ ตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
๗.) ติดตามผลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 
๘.) แกไขเปลี่ยนแปลงจุดที่พกพรองในวิธีการปฏิบัติงาน  
๙.) กําหนดมาตรฐานวิธีปฏิบัติงาน  
๑๐.) สั่งการใหพนักงานปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดอยางเครงครัด 



ปที่ ๕ ฉบับที่ ๒                                                                                          เมษายน – มิถุนายน  ๒๕๔๘ 
๕๑ 

 
 

Mind Mapping 
แผนที่ความคิดแผนที่ความคิด   ((MMiinndd  MMaappppiinngg) ) เปนเครื่องมือที่จะชวยใหเราคิด และเรียนรูไดอยางมีเปนเครื่องมือที่จะชวยใหเราคิด และเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ   แนวทางในการจัดทํา   แนวทางในการจัดทําแผนที่ความคิดแผนที่ความคิด  ((MMiinndd  MMaappppiinngg  CCoonncceeppttss)) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการ เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการ
จดบันทึกแกนของจดบันทึกแกนของความคิดความคิด    ( ( IIddeeaa))    และความคิดใหมและความคิดใหม   ๆ รวมไปถึงการเชื่อมโยงๆ รวมไปถึงการเชื่อมโยงความคิดความคิดตางตาง   ๆๆ                    
เขาดวยกัน เร่ิมตนดวยการตั้งเขาดวยกัน เร่ิมตนดวยการตั้งความคิดความคิดหลักขึ้นมาที่กลางหนากระดาษกอน แลวบันทึกหลักขึ้นมาที่กลางหนากระดาษกอน แลวบันทึกควความคิดามคิดตางตาง  ๆๆ  
กระจายออกเปนกิ่งกระจายออกเปนกิ่ง  ๆ รายรอบออกจากศูนยกลางของๆ รายรอบออกจากศูนยกลางของความคิดความคิดหลักที่กลางหนากระดาษนั้น หลักที่กลางหนากระดาษนั้น   

การระดมสมองการระดมสมอง  ((BBrraaiinnssttoorrmmiinngg))  จึงจึงเปนวิธีการในการใชความคิดสรางสรรคเปนวิธีการในการใชความคิดสรางสรรค จากบุคคลหลายคน  จากบุคคลหลายคน 
หรือหลายฝายที่ชวยกัหรือหลายฝายที่ชวยกันระดมสมอง  ที่นํามาใชประกอบนระดมสมอง  ที่นํามาใชประกอบการเขียนแผนการเขียนแผนที่ความคิดที่ความคิดไดเปนอยางดีไดเปนอยางดี   โดยผล โดยผล
ที่ที่ตามมา ผูคนที่ใชความคิดสรางสรรค สามารถกระทําเชนนั้นไดในกลุมคนตางตามมา ผูคนที่ใชความคิดสรางสรรค สามารถกระทําเชนนั้นไดในกลุมคนตาง  ๆ ทั้งหมดของๆ ทั้งหมดของความคิดความคิด
เกี่ยวกับการระดมสมองก็คือ ขอสังเกต หรือขอคิดเห็นของคนอ่ืนเกี่ยวกับการระดมสมองก็คือ ขอสังเกต หรือขอคิดเห็นของคนอ่ืน  ๆๆ  ที่เกิดขึ้น ที่เกิดขึ้น จะมาชวยกระตุนหรือจะมาชวยกระตุนหรือ      
ปลุกเราปลุกเราความคิดความคิดของตัวเราในลักษณะของของตัวเราในลักษณะของปฏิกิริยปฏิกิริยาาลูกโซของลูกโซของความคิดความคิด    ((AA  ssoorrtt  ooff  cchhaaiinn  rreeaaccttiioonn  ooff    iiddeeaass))  

แผนที่ความคิดแผนที่ความคิด  จะทําหนาที่บันทึกจะทําหนาที่บันทึกความคิดความคิดของคนในกลุมลงไป ซ่ึงจะทําใหเราเห็นความคิดใหมของคนในกลุมลงไป ซ่ึงจะทําใหเราเห็นความคิดใหม  ๆๆ  
อยางหลากหลาย และมองความเชื่อมโยงของมัน พรอมทั้งชวยกันหาทางเพิ่มเติมอยางหลากหลาย และมองความเชื่อมโยงของมัน พรอมทั้งชวยกันหาทางเพิ่มเติมความคิดความคิดเหลานั้น ในเหลานั้น ใน
กรณีที่เปนเรื่องขกรณีที่เปนเรื่องของการแกปญหาหรือหาทางออกใหกับเรื่องบางเรื่อง หลังจากที่ทุกคนเสนอปญหาและองการแกปญหาหรือหาทางออกใหกับเรื่องบางเรื่อง หลังจากที่ทุกคนเสนอปญหาและ
ทางออกของตนแลวลงในแผนที่ กลุมอาจมองเห็นประเด็นอะไรใหมทางออกของตนแลวลงในแผนที่ กลุมอาจมองเห็นประเด็นอะไรใหม  ๆๆ  ขึ้นมาไดโดยไมคาดฝน ขึ้นมาไดโดยไมคาดฝน     

  
หลักบริหารงานองคกรใหประสบผลสําเร็จหลักบริหารงานองคกรใหประสบผลสําเร็จ  

องคกรตางองคกรตาง  ๆ จะดําเนินงานไปสูผลประสบผลสําเร็จ ตามเปาหมายที่ไดๆ จะดําเนินงานไปสูผลประสบผลสําเร็จ ตามเปาหมายที่ไดตั้งไวน้ัน มีหลักการตั้งไวน้ัน มีหลักการ
บริหารที่สําคัญ บริหารที่สําคัญ ๔ ๔ หัวขอ ดังน้ีหัวขอ ดังน้ี  

๑๑.) .) กําหนดโครงสรางขององคกรที่ดีกําหนดโครงสรางขององคกรที่ดี        
การกําหนดโครงสรางองคกรที่ดีคือ  การกําหนดหนวยงานยอยภายในองคกรเปนฝายหรือแผนกการกําหนดโครงสรางองคกรที่ดีคือ  การกําหนดหนวยงานยอยภายในองคกรเปนฝายหรือแผนก

ที่เหมาะสม  เพ่ือกอใหเกิดอํานาจหนาที่ และสายบังคับบัญชาสั่งการที่ดี  มีการที่เหมาะสม  เพ่ือกอใหเกิดอํานาจหนาที่ และสายบังคับบัญชาสั่งการที่ดี  มีการกระกระจายอํานาจจายอํานาจในการในการ          
สั่งการ  มีหนาที่การทํางานไมซํ้าซอนหรือไมขาดตกบกพรองไป   โครงสรางองคกรที่ดีจะกอใหเกิดสั่งการ  มีหนาที่การทํางานไมซํ้าซอนหรือไมขาดตกบกพรองไป   โครงสรางองคกรที่ดีจะกอใหเกิด        
การดําเนินการทํางานอยางเปนระบบ  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  องคกรที่จะไปสูผลสําเร็จตามการดําเนินการทํางานอยางเปนระบบ  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  องคกรที่จะไปสูผลสําเร็จตาม
เปาหมายไดอยางดีน้ัน  เปาหมายไดอยางดีน้ัน  ผูบริหารขององคกรจะเปนกุญแจผูบริหารขององคกรจะเปนกุญแจสําคัญที่จะนําสําคัญที่จะนําพาองคกรใหไปสูเปาหมายที่พาองคกรใหไปสูเปาหมายที่
กําหนดไวได   ผูบริหารองคกรตองเปนผูนําที่ มีวิสัยทัศนกําหนดไวได   ผูบริหารองคกรตองเปนผูนําที่ มีวิสัยทัศน   ((VViissiioonn))  กวางไกล   มีความเปนผูนํากวางไกล   มีความเปนผูนํา
((LLeeaaddeerrsshhiipp))     เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  ((TThhee  CChhaannggee  AAggeenntt))    ซ่ึงพยายามที่จะปรับปรุงสภาพขององคกรซ่ึงพยายามที่จะปรับปรุงสภาพขององคกร
ใหดีขึ้นอยูเสมอ   การเปลี่ยนแปลงอาจเกิใหดีขึ้นอยูเสมอ   การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดจากผูบริหารกําหนดเอง หรือจากการจางบุคคลภายนอกที่มีดจากผูบริหารกําหนดเอง หรือจากการจางบุคคลภายนอกที่มี
ความชํานาญเฉพาะดานมาดําเนินการความชํานาญเฉพาะดานมาดําเนินการ((OOuuttssoouurrcciinngg))     มีความกลาตัดสินใจ   มีทักษะในการแกปญหา   มีความกลาตัดสินใจ   มีทักษะในการแกปญหา
อยางมีระบบ   ยอมรับความคิดเห็นจากหลายอยางมีระบบ   ยอมรับความคิดเห็นจากหลาย  ๆๆ  ฝาย  รวมถึงใหความเปนธรรมแกบุคลากรภายในฝาย  รวมถึงใหความเปนธรรมแกบุคลากรภายในหนวยงานหนวยงาน  
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หรือมีทักษะในการบริหารงหรือมีทักษะในการบริหารงานบุคคลเปนอยางดี   ซ่ึงสิ่งตางานบุคคลเปนอยางดี   ซ่ึงสิ่งตาง   ๆๆ  เหลานี้จะเหลานี้จะ เปนสวนชวยใหผูบริหารเปนสวนชวยใหผูบริหาร
ดําเนินการกําหนดนโยบายของอดําเนินการกําหนดนโยบายขององคกร   กําหนดงคกร   กําหนดเปาหมายขององคกร  เปาหมายขององคกร  วางแผนการปฏิบัติงานของวางแผนการปฏิบัติงานของ
องคกร  รวมถึงกําหนดกฎเกณฑตางองคกร  รวมถึงกําหนดกฎเกณฑตาง ๆ   ๆ  ในการปฏิบัติงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  ๒๒..))   มีกระบวนการทํางานและร มีกระบวนการทํางานและระบบบริหารงานที่ดี   ะบบบริหารงานที่ดี       

การดําเนินงานใหองคกรประสบผลสําเร็จไดตามเปาหมายนั้น ผูบริหารจะตองเปนผูวางแผนการการดําเนินงานใหองคกรประสบผลสําเร็จไดตามเปาหมายนั้น ผูบริหารจะตองเปนผูวางแผนการ
ดําเนินงาน  ใหทุกฝายหรือแผนกแบงหนาที่การทํางานชัดเจน  รวมทั้ง กําหนดกระบวนการทํางาน ใหดําเนินงาน  ใหทุกฝายหรือแผนกแบงหนาที่การทํางานชัดเจน  รวมทั้ง กําหนดกระบวนการทํางาน ให
เปนไปอยางมีระบบ มีแบบแผนที่เปนมาตรฐาน   มีขั้นตอนการทํางานที่เปนไปอยางมีระบบ มีแบบแผนที่เปนมาตรฐาน   มีขั้นตอนการทํางานที่ ไมยุงยากซ้ําซอน  และไมยุงยากซ้ําซอน  และ
บริหารงานใหแตละฝายแตละแผนกมีการดําเนินงานที่สัมพันธกัน  มีเปาหมายไปสูทิศทางเดียวกันบริหารงานใหแตละฝายแตละแผนกมีการดําเนินงานที่สัมพันธกัน  มีเปาหมายไปสูทิศทางเดียวกัน  
  กระบวนการทํางานและระบบบริหารงาน ผูบริหารควรนําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีการจัดการกระบวนการทํางานและระบบบริหารงาน ผูบริหารควรนําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีการจัดการ
สมัยสมัยใหมใหมมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคกร ใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคกร ใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว  และมีการดําเนินการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  มีความตอเน่ือง และติดตาม แกไขอยางรวดเร็ว  และมีการดําเนินการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  มีความตอเน่ือง และติดตาม แกไข
กระบวนการทํางานอยูเสมอ กระบวนการทํางานอยูเสมอ เทคนิคหรือเทคโนโลยี ที่ใชในการบริหารจัดการสมัยใหมไดแก KPI,  BSC,  
6 Sigma ,  System Thinking , Benchmarking, TQM และ  Mind Mapping  เปนตน 
 ๓.)  การบริหารทรัพยากรมนุษยภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ     

ทรัพยากรมนุษยหรือพนักงานภายในองคกร ถือเปนวงลอสําคัญที่จะชวยนําพาองคกรไปสู
ผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว   เน่ืองจากงานแตละฝายแตละแผนกจะประสบผลสําเร็จไปไดดวยดี 
นอกจากจะมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่ดีแลว  ก็จะตองอาศัยการทํางานของพนักงานภายในองคกรเปนสําคัญ   
ดังน้ันผูบริหารจะตองตะหนักถึงการบริหารงานทรัพยากรมนุษยภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

หลักการสําคัญในการบริหารงานทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ  ประกอบไปดวย 
๓.๑)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning)  มีการวางแผนของ

ทรัพยากรมนุษยภายในองคกรที่ดีและเหมาะสม  โดย มีจํานวนคนในองคกรเหมาะสม  จัดคนให
เหมาะสมกับแผนกและชวงเวลา   มีขอมูลและกระบวนการตรวจสอบคนงานทั้งในดาน ประวัติ         
การทํางานและขอมูลอ่ืน ๆ  มีขบวนการวิเคราะหการทํางาน (Job Analysis) ที่มีประสิทธิภาพ  ทั้งใน     
ดานลักษณะงานที่ทํา  (Job Description)  และคุณสมบัติผูทํางาน (Job Specification) 

๓.๒)  การจัดหาบุคคลเขาทํางาน (Staffing)  มีกระบวนการสรรหา (Recruitment)  และ
การคัดเลือก (Selection)  บุคคลเขาทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดยแสวงหาคนที่มีความรูความสามารถ     
เขามาทํางานในองคกร มีการคัดเลือกพนักงานตามความรูความสามารถที่แทจริง  มีความโปรงใสในการ
สอบคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน ดําเนินการจัดคนเขาทํางานใหเหมาะสมกับงานที่ทํา  (Put the right  man 
on the right job) 

 



ปที่ ๕ ฉบับที่ ๒                                                                                          เมษายน – มิถุนายน  ๒๕๔๘ 
๕๓ 

 
 

  ๓๓..๓๓))   การฝกอบรมและพัฒนา การฝกอบรมและพัฒนา    ((TTrraaiinniinngg  &&  DDeevveellooppiinngg))    การฝกอบรมและการพัฒนาพนักงานการฝกอบรมและการพัฒนาพนักงาน        
มีจุดประสงคเพ่ือใหพนักงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น มีความรู มีความคิด และมีทักษะในการปฏิบัติงานที่มีจุดประสงคเพ่ือใหพนักงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น มีความรู มีความคิด และมีทักษะในการปฏิบัติงานที่      
ดีขึ้นดีขึ้น    วิธีการฝกอบรมวิธีการฝกอบรม    ((TTrraaiinniinngg  MMeetthhooddss))    ประกอบไปดวย ประกอบไปดวย ๒๒ วิธีหลั วิธีหลักก  ๆๆ  คือ  การฝกอบรมภายในงานคือ  การฝกอบรมภายในงาน
((OOnn  tthhee  JJoobb  TTrraaiinniinngg))   อาทิ   การสอนงาน  การหมุนเวียน  การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูชวย  การเลื่อน อาทิ   การสอนงาน  การหมุนเวียน  การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูชวย  การเลื่อน
ตําแหนงชั่วคราว และ การแตงตั้งเปนคณะที่ปรึกษาฝายบริหาร วิธีที่สองคือ การฝกอบรมนอกเหนือจากตําแหนงชั่วคราว และ การแตงตั้งเปนคณะที่ปรึกษาฝายบริหาร วิธีที่สองคือ การฝกอบรมนอกเหนือจาก
งานงาน    ((OOffff  tthhee  JJoobb  TTrraaiinniinngg))  อาทิ  โปรแอาทิ  โปรแกรมการประชุมเชิงอภิปราย  โปรแกรมฝกอบรมพิเศษ  กรมการประชุมเชิงอภิปราย  โปรแกรมฝกอบรมพิเศษ  
โปรแกรมการสอนสําเร็จรูป และการจําลองสถานการณโปรแกรมการสอนสําเร็จรูป และการจําลองสถานการณ    เปนตน ผูบริหารควรจัดโปรแกรมการฝกอบรมเปนตน ผูบริหารควรจัดโปรแกรมการฝกอบรม
ใหแกพนักงานอยางสม่ําเสมอเพื่อใหพนักงานมีขีดความสามารถในการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  เพ่ือใหแกพนักงานอยางสม่ําเสมอเพื่อใหพนักงานมีขีดความสามารถในการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  เพ่ือ
ปลูกฝงใหพนักงานเกิดการเรียนรูอยปลูกฝงใหพนักงานเกิดการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอางสมํ่าเสมอ   อันจะนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู อันจะนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู    ((LLeeaarrnniinngg    
OOrrggaanniizzaattiioonn))    ไดไมยากไดไมยาก  
  ๓๓..๔๔)  )  การบริหารจัดการคาตอบแทนการบริหารจัดการคาตอบแทน  ((CCoommppeennssaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt))        การพิจารณาคาตอบแทนการพิจารณาคาตอบแทน
ของพนักงาน จะตองมีเกณฑวัดที่มาตรฐาน   มีความยุติธรรม  ใหคาตอบแทนที่เหมาะสม  เพ่ือเของพนักงาน จะตองมีเกณฑวัดที่มาตรฐาน   มีความยุติธรรม  ใหคาตอบแทนที่เหมาะสม  เพ่ือเปนขวัญปนขวัญ
และกําลังใจใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถอยูกับองคกรไปนานและกําลังใจใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถอยูกับองคกรไปนาน    ๆๆ  
  ๓๓..๕๕)  )  การประเมินผลการปฏิบัติงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ((EEmmppllooyyeeee  EEvvaalluuaattiioonn))  การประเมินผลปฏิบัติงานของ  การประเมินผลปฏิบัติงานของ
พนักงานตองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลอยางมีระบบ ชัดเจน มีความเปนธรรม  พนักงานตองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลอยางมีระบบ ชัดเจน มีความเปนธรรม  
วิธีการประเมิน อวิธีการประเมิน อาจใชวิธีคือ โดยการใหคะแนนาจใชวิธีคือ โดยการใหคะแนน    ((มีแบบฟอรมการประเมินมีแบบฟอรมการประเมิน)   )   หรือใหเขียนผลงานดวยหรือใหเขียนผลงานดวย
ตนเอง  เปนตนตนเอง  เปนตน  
  ๓๓ ..๖๖))  การยาย การทดแทน และการปลดออกการยาย การทดแทน และการปลดออก    ((EEmmppllooyyeeee,,  MMoovveemmeenntt,,  RReeppllaacceemmeenntt  &&  
RReeccrruuiittmmeenntt))  ในการพิจารณาในการยาย การทดแทน และการปลดออก ของพนักงานตองกระทําในการพิจารณาในการยาย การทดแทน และการปลดออก ของพนักงานตองกระทํา          
อยางรอบคอบแลอยางรอบคอบและพิจารณาใหเหมาะสม เพราะเรื่องน้ีจะกระทบถึงสภาพจิตใจภายในของพนักงาน  ขอดีะพิจารณาใหเหมาะสม เพราะเรื่องน้ีจะกระทบถึงสภาพจิตใจภายในของพนักงาน  ขอดี
ในการยาย ถาดําเนินการยายพนักงานไดอยางเหมาะสม จะทําใหพนักงานเกิดความสามารถในการยาย ถาดําเนินการยายพนักงานไดอยางเหมาะสม จะทําใหพนักงานเกิดความสามารถ                        
ความหลากหลายในการทํางาน เกิดชํานาญงานหลายดาน  และไมเบื่อหนายการทํางานความหลากหลายในการทํางาน เกิดชํานาญงานหลายดาน  และไมเบื่อหนายการทํางาน  
  สิ่งที่สําคัญที่จะตองตสิ่งที่สําคัญที่จะตองตรระหนักถึง ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพก็คือ การะหนักถึง ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพก็คือ การ        
จูงใจ จูงใจ ((MMoottiivvaattiioonn))  ผูบริหาร ขององคกรจะตองมีวิธีการจูงใจใหพนักงานเกิดแรงจูงใจที่ดี ในการรักอาชีพ  ผูบริหาร ขององคกรจะตองมีวิธีการจูงใจใหพนักงานเกิดแรงจูงใจที่ดี ในการรักอาชีพ
การทํางานของตนเอง  เพ่ือที่จะทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ  สิ่งจูงใจ การทํางานของตนเอง  เพ่ือที่จะทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ  สิ่งจูงใจ 
ประกอประกอบดวย บดวย ๒๒ ประเภท คือ  สิ่งจูงใจภายนอก ประเภท คือ  สิ่งจูงใจภายนอก    ((EExxtteerrnnaall  MMoottiivvaattiioonn))   ประกอบไปดวย   เงินเดือน   ประกอบไปดวย   เงินเดือน  
คาจาง  และสวัสดิการคาจาง  และสวัสดิการ  ผูบริหารจะตองพิจารณาสวนนี้ใหเหมาะสม มีการพิจารณาการขึ้นเงินเดือนที่ผูบริหารจะตองพิจารณาสวนนี้ใหเหมาะสม มีการพิจารณาการขึ้นเงินเดือนที่
เหมาะสม และมีความยุติธรรมเหมาะสม และมีความยุติธรรม   มีการใหสวัสดิการที่ดี  สิ่งจูงใจภายในมีการใหสวัสดิการที่ดี  สิ่งจูงใจภายใน     (( IInntteerrnnaall  MMoottiivvaattiioonn))    
ประกอบดวย   การมีความกาวประกอบดวย   การมีความกาวหนาในอาชีพ หนาในอาชีพ  การไดรับความภาคภูมิใจในตําแหนงหนาที่การงาน การ การไดรับความภาคภูมิใจในตําแหนงหนาที่การงาน การ
ไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่การงาน ไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่การงาน     สิ่งตางสิ่งตาง    ๆๆ    เหลานี้ถือเปนเรื่องละเอียดออนมากเหลานี้ถือเปนเรื่องละเอียดออนมาก   ที่ผูบริหาร ที่ผูบริหาร  



ปที่ ๕ ฉบับที่ ๒                                                                                          เมษายน – มิถุนายน  ๒๕๔๘ 
๕๔ 

  
  

จะตองตจะตองตรระหนักถึง เพราะปจจัยเหลานี้จะสงผลกระทบตอจิะหนักถึง เพราะปจจัยเหลานี้จะสงผลกระทบตอจิตใจภายในของพนักงาน ซ่ึงเปนการยากที่จะตใจภายในของพนักงาน ซ่ึงเปนการยากที่จะ
ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจไดในแตละคน ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจไดในแตละคน   
  ๔๔..))    วัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกร    ((CCoorrppoorraattee  CCuullttuurreess))      

วัฒนธรรมองคกร หมายถึงพฤติกรรมหรือสิ่งที่ปฏิบัติตอเน่ืองกันมาในอดีต ซ่ึงเปนความเชื่อ วัฒนธรรมองคกร หมายถึงพฤติกรรมหรือสิ่งที่ปฏิบัติตอเน่ืองกันมาในอดีต ซ่ึงเปนความเชื่อ 
ความคาดหวัง และคานิยมรวมกันของบรรดาบุคคลภาความคาดหวัง และคานิยมรวมกันของบรรดาบุคคลภายในองคกร องคกรตางยในองคกร องคกรตาง    ๆ จะประกอบไปดวยๆ จะประกอบไปดวย
วัฒนธรรมองคกรทั้งที่ดี และที่ไมดี   ดังน้ัน ผูบริหารจะตองตะหนักถึงสิ่งเหลานี้อยางแทจริง  เน่ืองจากวัฒนธรรมองคกรทั้งที่ดี และที่ไมดี   ดังน้ัน ผูบริหารจะตองตะหนักถึงสิ่งเหลานี้อยางแทจริง  เน่ืองจาก
วัฒนธรรมองคกวัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยาก รเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยาก และตองอาศัยระยะเวลาในการดําเนินการ  องคกรใดที่มีและตองอาศัยระยะเวลาในการดําเนินการ  องคกรใดที่มี
วัฒนธรรมองคกรที่ดี ก็วัฒนธรรมองคกรที่ดี ก็จะทําใหการดําเนินงานของบุคลากรภายในองคกรปฏิบัติงานไปไดดวยดี ปฏิบัติจะทําใหการดําเนินงานของบุคลากรภายในองคกรปฏิบัติงานไปไดดวยดี ปฏิบัติ
หนาที่อยางเต็มความสามารถ เพ่ือที่จะชวยกันผลักดันองคกรใหมีความเจริญกาวหนาและมุงสูเปาหมายหนาที่อยางเต็มความสามารถ เพ่ือที่จะชวยกันผลักดันองคกรใหมีความเจริญกาวหนาและมุงสูเปาหมาย
ใหประสบผลสําเร็จ  องคกรใดที่มีวัฒนธรรมองคกรที่ไมดี  จะทําใหองคกรนั้นใหประสบผลสําเร็จ  องคกรใดที่มีวัฒนธรรมองคกรที่ไมดี  จะทําใหองคกรนั้น    ๆๆ    ไปสูจุดลมเไปสูจุดลมเหลวไดงายหลวไดงาย
เน่ืองจากพนักงานขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากพนักงานขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
  ผูบริหารยุคใหม ที่มีวิสัยทัศนกวางไกล จะตองกลาเผชิญ ที่จะดําเนินการเปผูบริหารยุคใหม ที่มีวิสัยทัศนกวางไกล จะตองกลาเผชิญ ที่จะดําเนินการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องคกรที่ไมดีองคกรที่ไมดีออกจากองคกรนั้นออกจากองคกรนั้น    ๆๆ    ไปใหได หรือไมก็ตองคอยไปใหได หรือไมก็ตองคอย  ๆๆ  ปรับลดวัฒนธรรมองคกรที่ไมดีลง  ปรับลดวัฒนธรรมองคกรที่ไมดีลง  
เน่ืองจาก กาเน่ืองจาก การทํารทําการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรจะเกิดการตอตานจากกลุมคนที่มีผลกระทบจากการจะเกิดการตอตานจากกลุมคนที่มีผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งน้ันๆ เน่ืองจากสูญเสียผลประโยชนที่เคยไดรับ     เปลี่ยนแปลงในสิ่งน้ันๆ เน่ืองจากสูญเสียผลประโยชนที่เคยไดรับ       

วิธีการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหสําเร็จ ประกอบไปดวย วิธีการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหสําเร็จ ประกอบไปดวย   
•  การใหความรูและการสื่อสารที่ดีแกพนักงาน (Education and Communication)      
•  การใหมีสวนรวมหรือเขามาเกี่ยวของ (Participation and  Involvement) 
•  การอํานวยความสะดวกและการสนับสนุน (Facilitation and Support)   
•  การเจรจาตอรองและการใหรางวัล (Negotiation and Rewards) 
•  การใชกลวิธีและการเอามาเปนพวก (Manipulation and Cooperation)  
•  การบังคับ (Coercive) หมายถึงผูบริหารอาจลงโทษแกผูที่ตอตานการเปลี่ยนแปลง  

 
สรุป   

การบริหารงานองคกรใหมีความกาวหนาทันสมัยและประสบผลสําเร็จไปสูเปาหมายที่กําหนดไว    
ผูบริหารสูงสุดในองคกรนั้น  ๆ  มีบทบาทอยางยิ่ง เน่ืองจากจะเปนผูนําไปสูกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ระบบการบริหารงานแนวใหมขององคกร  ซ่ึงผูบริหารจะตองมีการพัฒนาหลักการบริหารที่สําคัญทั้งสี่
หัวขอที่กลาวมาขางตนไปพรอม  ๆ  กัน ใหมีความเหมาะสมสัมพันธกัน และมีจุดมุงหมายไปในทิศทาง
เดียวกัน  ถาผูบริหารยึดหลักดําเนินการบริหารจัดการที่สําคัญทั้งสี่ดานใหมีการบริหารจัดการที่เปน
รูปธรรมและตอเน่ือง  ก็จะทําใหองคกรนั้น  ๆ  ประสบสําเร็จไดไมยาก   
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โรงเรียนนายเรือซ่ึงเปนหนวยงานหลักของกองทัพเรือ ที่ผลิตบุคลากรหลักอันเปนรากแกวของ

กองทัพเรือ   ผูบริหารสามารถที่จะพิจารณาเอาเทคนิคหรือเทคโนโลยีการจัดการสมัยใหมมาประยุกต   
ใชพัฒนาหนวยงาน เพ่ือใหองคกรมีความกาวหนาทันสมัยเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงไปของ
สภาพแวดลอมในปจจุบัน  และทัดเทียมกับสถาบันการศึกษาของเหลาทัพอ่ืน ๆ รวมถึงสถาบัน
ระดับอุดมศึกษา ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  ยกตัวอยางเชน  Benchmarking  ซ่ึงเปนหลักการ
งาย  ๆ  ที่เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน  กระบวนการบริหารงานภายในองคกรกับองคกรอ่ืน  ๆ  ใน
ประเภทเดียวกัน   เปรียบเทียบกับองคกรที่ประสบผลสําเร็จหรือองคกรชั้นนําวาองคกรตนเองอยูระดับ
ไหน   เกิดปญหาดานใดบาง เพ่ือที่จะไดนําแนวทางขององคกรเหลานั้นมาปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาให
กาวหนาทันสมัยเทาทันกับองคกรในประเภทเดียวกันตอไป   ซ่ึงจะสงผลใหนักเรียนนายเรือที่จบจาก
สถาบันมีคุณภาพและมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น  ในปจจุบัน สถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดมีการพัฒนาองคกร
ขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งในดานระบบทางการศึกษา และเทคโนโลยีทางการศึกษา เพราะองคกรทาง   
การศึกษาเกิดการแขงขันกันมากขึ้น เน่ืองจากรัฐบาลไดมีนโยบายใหสถานศึกษาภายในประเทศ       
ออกนอกระบบเปนสวนใหญ   จะเห็นไดวาเทคโนโลยีการจัดการสมัยใหม จึงเปนเครื่องมือสําคัญที่จะ
ชวยทําใหผูบริหารนํามาใชในการบริหารจัดการ   การดําเนินงานขององคกรไดเปนอยางดีถาผูบริหาร
ขององคกร  ไดนําเอาหลักการมาประยุกตใช  และดําเนินการปฏิบัติอยางตอเน่ือง  รวมถึงประเมินผล
ติดตาม แกไข ปรับปรุง อยางแทจริง  ก็จะทําใหองคกรนั้น ๆ กาวหนา ทันสมัย และประสบผลสําเร็จได
ตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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