
 เทคโนโลยีการจัดการสมัยใหม  

เคร่ืองมือบริหารที่จะชวยนําพาองคกรไปสูผลสําเร็จไดตามเปาหมาย  
ร.อ.อณุชา  กันมั่ง 

อาจารยฝายศึกษา โรงเรียนนายเรือ 
 

 

ในปจจุบันการดําเนินงานในองคกรทั้งในภาคธุรกิจของเอกชน และในภาคองคกรของรัฐก็ตามตอง   
เขาสูสภาวการณที่มีการแขงขันกันสูง เน่ืองจากสภาพแวดลอมในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ไดแก ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี (Technological Advances) โลกาภิวัตน (Globalization) การเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) วัฒนธรรม (Cultural) และ การเมือง (Political) เปนตน   

ดังน้ัน ผูบริหารในองคกรตาง ๆ จะตองปรับตวัในการบริหารจัดการ  การดําเนินงานขององคกร
ใหมีความสอดคลองเหมาะสมเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือที่จะทําให
องคกรของตนเองประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดตั้งไว และเกิดการไดเปรียบมากกวาคูแขงขัน   

เทคโนโลยีการจัดการสมัยใหม จึงเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชวยทําใหผูบริหารนํามาใชในการ
บริหารจัดการ การดําเนินงานขององคกรไดเปนอยางดี  ซ่ึงเทคนิคหรือเทคโนโลยีตางๆ ที่นิยมนํามาใช
ในการบริหารจัดการ ไดแก Balance  Scorecard (BSC), Key Performance Indicator (KPI), 6 Sigma, 
Benchmarking, Total  Quality  Management (TQM),  System  Thinking  และ Mind  Mapping  เปนตน  

 
 Balance Scorecard (BSC) 

Balance Scorecard  (BSC)  เปนระบบหรือกระบวนการบริหารในการบริหารชนิดหนึ่ง ที่อาศัยการ
กําหนดตัวชีว้ดั KPI (Key Performance Indicator) แสดงผลการดําเนินงาน วาผลการดําเนินงานในดาน
ตาง ๆ ขององคกรเปนอยางไร เพ่ือที่จะหาหนทางแกไขขอบกพรอง และพัฒนาองคกรไปสูเปาหมายที่
กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยตัวชี้วดัแตละตวัจะเปนตวับอกการกําหนดเกณฑมาตรฐาน
หรือตัวเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน เพ่ือใหทราบวาผลการดําเนินงานนั้นเปนไปตามมาตรฐานทีไ่ด
กําหนดไวหรือไม 

แนวคิด Balance Scorecard ประกอบไปดวยการบริหารงาน ที่พิจารณามุมมองการดําเนินงานของ
องคกร ๔ ประการคือ  มุมมองทางดานการเงิน  (Financial Perspective)   มุมมองดานลูกคา (Customer 
Perspective)   มุมมองดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process Perspective)   และมุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective)    ซ่ึงผูบริหาร จะตองบริหารจัดการและกําหนด    
กลยุทธ ทั้งสี่มิติ ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกัน  โดยใชตัวชี้วัด  KPI  (Key Performance Indicator) 
เปนตัววัดผลการดําเนินงาน 
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เพื่อตอบสนองตอผูถือหุนและ
ลูกคา กระบวนการบริหาร
อะไรที่เปนเลิศ

เพื่อบรรลุวิสัยทัศนทําอยางไร
องคกรจึงจะมีความสามารถที่จะ
เปล่ียน&พฒันาเพื่อความย่ังยืน

เพื่อใหบรรลุความสําเร็จดานการ 
เงินองคกรควรมีผลการดําเนินงาน
อยางไรในสายตาผูถือหุน

เพื่อบรรลุวิสัยทัศน องคกรควร
จะตอบสนองลูกคาอยางไร

มิติดานการเงิน

มิติดานลูกคา มิติดานการบริหารงานภายใน

มิติดานการเรียนรูและเติบโต

วิสัยทัศน

และ

กลยุทธ
วตัถุประสงค      KPI     Target     การริเร่ิม

วตัถุประสงค      KPI     Target     การริเร่ิม

วตัถุประสงค      KPI     Target     การริเร่ิม

วตัถุประสงค      KPI     Target     การริเร่ิม

รูปแสดงความสมดุลของมุมมอง 4 ดาน

 
รูปท่ี ๑  แสดงความสมดุลของมุมมองสี่ดาน ของ Balance Scorecard 

 
Key  Performance Indicator (KPI) 

Key Performance Indicator (KPI) หรือตัวชี้วัด  หมายถึง  เครื่องมือ หรือดัชนีที่ใชในการวัดหรือ
ประเมินวาผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกรเปนอยางไร  เชน ถาผูบริหารตองการที่จะ            
วัดความสามารถในการหากําไรขององคการ ตัวชี้วัดที่ใชก็คือ ผลตอบแทนจากการลงทุน ถาตองการที่จะ
วัดกระบวนการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ   ตัวชี้วัดที่ใช ก็คือ จํานวนของเสียที่เกิดขึ้นในการผลิต เปนตน  
ผูบริหารในแตละองคกร จึงควรบริหารจัดการ โดยนําตัวชี้วัด  มาใชกําหนดมาตรฐานในระบบการทํางาน
แตละดาน เพ่ือที่จะไดแกไขและปรับปรุงจุดที่บกพรอง หรือปรับเปลี่ยนการดําเนินกลยุทธการทํางาน ใหได
ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 
 

6 Sigma 
6 Sigma  เปนวิธีการมุงสูความเปนเลิศทางธุรกิจ   ดวยวิธีการ  ลดความผิดพลาด (Defects)       

ที่เกิดขึ้นในกระบวนการตาง ๆ โดยมุงเนนใหเกิดการผิดพลาดนอยที่สุด  หรือตามอุดมคติคือใหเกิด
ความผิดพลาดเปนศูนย (Zero Defects) 
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โดย ระบบ 6 Sigma เปนการบริหารงานคุณภาพแบบหลายมิต ิ  ประกอบไปดวย การสราง
รูปแบบการทาํงานที่เปนมาตรฐาน  โดยสรางระบบ และโครงสรางการทํางานรวมกับฝายบริหารที่จะชวย
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคกร  การใชมาตรวัด (Metrics)  การคัดเลือกบุคลากร  การสราง
ทีมงานที่เหมาะสม การคัดเลือกหนวยงานภายนอกที่สามารถชวยดําเนินงานในองคกร การกําหนด
เปาหมายอยางเปนระบบ 

ระบบ 6 Sigma จึงเปนระบบ ที่มีการจัดการลงตัว และการตอบสนองตามหนาที่ในองคกร ซ่ึง
ลูกคาและผูผลิต จะไดรับผลตอบแทนรวมกันทั้งสองฝาย คือไดอรรถประโยชน  การใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ  และผลิตภัณฑที่มีคุณคา 

แนวทางหลัก ในการบริงานงานของ 6 Sigma ประกอบดวย ๕ ขั้นตอนหลกัคือ การกําหนด
เปาหมายที่ชดัเจน  (Define) การวัดความสามารถของกระบวนการ (Measure) การวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหา (Analysis) การปรับปรุงโดยเนนทีต่นเหตุของปญหา  (Improve)  และการควบคุม  (Control) 

การนําระบบ 6 Sigma มาใชในองคกร จะประสบผลสําเร็จลงได จะตองมีปจจัยตาง ๆ เหลานี้ คือ
ความเปนผูนําของผูบริหารภายในองคกรตองมีวิสัยทัศนที่ดี   การสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ
การวางแผนกลยุทธเพ่ือมุงสูการปรับปรุงอยางตอเน่ือง   มีการตั้งเปาหมายที่ชัดเจนและกําหนดเวลาที่
เปนรูปธรรม   มีการกําหนดโครงสรางขององคกรและคัดเลือกบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  เปนตน 

 
Benchmarking 

Benchmarking   เปนกระบวนการ วัดเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ/บริการ  และ วิธีการปฏิบัติงานของ
องคกรตนเอง กับองคกรอ่ืน ๆ ที่ทําไดดีกวาและประสบผลสําเร็จ  เพ่ือนําผลของการเปรียบเทียบมาใช
ในการปรับปรุงองคกรตนเอง  โดยตองมีการกระทําอยางตอเน่ือง และอาศัยการรวมมือกันของทุก ๆ 
ฝายในองคกร    

ตัวอยาง ปจจัยที่นํามาเปรียบเทียบหรือเทียบเคียง  ไดแก  ยอดขาย   ผลกําไร   ตนทุน/ชิ้น  ของ
เสียในกระบวนการผลิต  คํารองเรียนจากลูกคา  เปนตน                                                   

วิธีการเปรียบเทียบ ของ Benchmarking  อาจดําเนินการไดดังน้ี  เปรียบเทียบกับคูแขง   
เปรียบเทียบกับองคกรที่ไมใชคูแขง    รวมมือระหวางองคกรเพ่ือสรางความรวมมือและการอางอิง การ
เปรียบเทียบภายในองคกรเดียวกัน   การเปรียบเทียบกระบวนการดําเนินงาน   และการเปรียบเทียบกลยุทธ   

การทํา Benchmarking ประกอบดวย ๔ ขั้นตอน คือ 
๑.) การวางแผนงาน (Planning) ที่มีประสิทธิภาพ โดยแผนงานที่กําหนดจะตองมีความสอดคลอง

เหมาะสมกับนโยบายขององคกรและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้น กอนการวางแผนงานผูบริหาร  
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ตองวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไปขององคกร เชน สภาพตลาด สภาพคูแขงขัน เทคโนโลยี   
สังคม  วัฒนธรรม  การเมือง  เศรษฐกิจ และกฎหมาย เปนตน   และจะตองทําการวิเคราะห จุดแข็ง 
(Strength)  จุดออน (Weakness) โอกาส  (Opportunities) และ อุปสรรค  (Threats) ขององคกร(SWOT 
Analysis) ซ่ึงใชขอมูลในการประกอบการพิจารณา ๔  ดานคือ  ดานการผลิต (Product) ดานตลาด 
(Marketing)  ดานการเงิน (Finance) และดานบุคลากร  (Human Resource)  สิ่งเหลานี้จะเปนแนวทางใน
การนําไปกําหนดนโยบาย และ การวางแผนงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒.) การวิเคราะหขอมูล (Analysis) ที่มีประสิทธิภาพ   โดยผูบริหารจะตองดําเนินการบริหาร
จัดการใหแตละฝาย หรือแผนก ดําเนินการจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ มีความถูกตองแมนยํา และ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลใหมีประสิทธิภาพมีเหตุและผลอางอิง  อาจใชวิธีการ ระดมสมอง (Brainstorming) 
มาใชเพ่ือจะไดความคิดเห็นจากหลาย ๆ  ฝายที่แตกตางกันเพ่ิมมากขึ้น  

๓.) การบูรณาการ (Integration) ผูบริหารจะตองยึดหลักการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ โดย
จะตองสามารถบริหารงานในแตละฝายแตละแผนก ใหมีการดําเนินงานที่มีความสอดคลองกัน มีทิศทาง
หรือเปาหมายไปในแนวทางเดียวกัน 

๔.)  การนําไปปฏิบัติ  (Implementation)  ผูบริหารจะตองกําหนดหลักในการปฏิบัติงานใหแตละ
ฝาย หรือแผนก  ปฏิบัติตามแผนงานที่ไดกําหนดไวอยางเครงคัด  และจะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง  
นอกจากนี้  การนํา Benchmarking  มาดําเนินการใชใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะตองยึดหลักใน
การปฏิบัติดังนี้  หลักในความถูกตองตามกฎหมาย  หลักการแลกเปลี่ยนที่มีประสิทธิภาพ   หลักในการ
เก็บความลับ   หลักในการใชขอมูลที่มีประสิทธิภาพ  หลักในการติดตอกับผูปฏิบัติโดยตรง  หลักในการ
ติดตอบุคคลที่สาม และหลักในการเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน 

 
Total Quality Management (TQM) 

 Total Quality Management  (TQM) หรือ การจัดการคุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคกร  เปนระบบ
บริหารสมัยใหมที่เนนการสื่อสารภายในองคกร โดยการถายทอด นโยบายและกลยุทธ จากผูบริหาร
ระดับบน ถึงระดับลาง และ การควบคุมติดตามอยางใกลชิด เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานเปนประจําอยาง
อัตโนมัติ และอยางตอเน่ือง  โดยกระบวนการที่เกี่ยวของกับกิจกรรมทุกอยางที่สัมพันธกับผลผลิต หรือ
บริการที่มีคุณภาพ 
 TQM   จึงเปนเทคนิคการบริหารขั้นสูงที่ใชในการเพิ่มผลผลิตในองคการ โดยมีปรัชญาพื้นฐานวา
“วิธีที่ดีที่สุดที่จะเพ่ิมยอดขายและทํากําไรใหแกบริษัท คือการทําใหผลิตภัณฑและบริการ สามารถสราง
ความพึงพอใจแกลูกคาได” สงผลตอ การลดตนทุน  ลดเวลาการสงมอบสินคา  ลดอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน    เสริมสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
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แนวความคิด  แนวความคิด  ((CCoonncceepptt) ) ของ ของ TTQQMM 
•  ผลิตภัณฑหรือบริการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง  (Market-in) 
•  ตระหนักอยูเสมอวากระบวนการถัดไปหรือหนวยงานถัดไป คือ  ลูกคา                 
•  เนนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  ไมรอตรวจสอบผลลัพธ  (Process Orientation) 
•  การจัดทํามาตรฐานในการทํางานและการปฏิบัติงานตามมาตรฐานนั้น (Standardization) 
•  เนนการปองกันไมใหเกิดปญหาเดิมเกิดขึ้นซ้ําอีก  ไมแกไขปญหาเฉพาะหนา (Prevention) 
•  ปฏิบัติตามแนวคิดพื้นฐานของวงจรการจัดการ  (P-D-C-A  Cycle) 

 
System Thinking 

 System Thinking  หมายถึง วิธีการคิดอยางมีระบบ มีเหตุมีผล ทําใหผลของการคิด หรือผลของ
การแกปญหาที่ไดน้ันมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว  วิธีการคิดอยางมีระบบ จะเปนหนทางไปสู 
การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  ถาองคกรนั้น ๆ นําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 
และ ยึดหลักให พนักงานภายในองคกร ตระหนักในการศึกษาหาความรูอยูเสมอ  และผูบริหารให
ความสําคัญตอการฝกอบรมการเรียนรูของพนักงาน 
  องคกรแหงการเรียนรู (Learning  Organization)  จึงทําใหเกิด การเรียนรูจากตัวเองของพนักงาน
แตละคน   เกิดการเรียนรูของทีมงาน  ทําใหเกิดการสรางวิสัยทัศนรวม (Shared  Vision) และเกิดการ
เรียนรูรวมกันอยางเปนทีม  (Team Learning)  

หลักการคิดหรือการแกปญหาอยางมีระบบ  ประกอบไปดวย 
๑.)  กําหนดประเด็นปญหาใหถูกตอง  อาจกําหนดไดเปน  ปญหาหลัก  และปญหารอง 
๒.)  ระบุตัวแปรทั้งหมด ที่ทําใหเกิดปญหา 
๓.)  กําหนดวิธีแกไขหรือพิจารณาทางเลือกที่เปนไปได  อาจมีมากกวา 1 วิธี 
๔.)  เปรียบเทียบวิธีแกไข แตละวิธี   และประเมินดูวาวิธีการใดสามารถจะนําไปสูการปฏิบัติได

และจะนําไปสูการบรรลุผลตามเปาหมาย 
๕.) เลือกวิธีแกไขที่ดีที่สุด 
๖.) นําไปทดลองปฏิบัติ ตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
๗.) ติดตามผลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 
๘.) แกไขเปลี่ยนแปลงจุดที่พกพรองในวิธีการปฏิบัติงาน  
๙.) กําหนดมาตรฐานวิธีปฏิบัติงาน  
๑๐.) สั่งการใหพนักงานปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดอยางเครงครัด 



ปที่ ๕ ฉบับที่ ๒                                                                                          เมษายน – มิถุนายน  ๒๕๔๘ 
๕๑ 

 
 

Mind Mapping 
แผนที่ความคิดแผนที่ความคิด   ((MMiinndd  MMaappppiinngg) ) เปนเครื่องมือที่จะชวยใหเราคิด และเรียนรูไดอยางมีเปนเครื่องมือที่จะชวยใหเราคิด และเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ   แนวทางในการจัดทํา   แนวทางในการจัดทําแผนที่ความคิดแผนที่ความคิด  ((MMiinndd  MMaappppiinngg  CCoonncceeppttss)) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการ เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการ
จดบันทึกแกนของจดบันทึกแกนของความคิดความคิด    ( ( IIddeeaa))    และความคิดใหมและความคิดใหม   ๆ รวมไปถึงการเชื่อมโยงๆ รวมไปถึงการเชื่อมโยงความคิดความคิดตางตาง   ๆๆ                    
เขาดวยกัน เร่ิมตนดวยการตั้งเขาดวยกัน เร่ิมตนดวยการตั้งความคิดความคิดหลักขึ้นมาที่กลางหนากระดาษกอน แลวบันทึกหลักขึ้นมาที่กลางหนากระดาษกอน แลวบันทึกควความคิดามคิดตางตาง  ๆๆ  
กระจายออกเปนกิ่งกระจายออกเปนกิ่ง  ๆ รายรอบออกจากศูนยกลางของๆ รายรอบออกจากศูนยกลางของความคิดความคิดหลักที่กลางหนากระดาษนั้น หลักที่กลางหนากระดาษนั้น   

การระดมสมองการระดมสมอง  ((BBrraaiinnssttoorrmmiinngg))  จึงจึงเปนวิธีการในการใชความคิดสรางสรรคเปนวิธีการในการใชความคิดสรางสรรค จากบุคคลหลายคน  จากบุคคลหลายคน 
หรือหลายฝายที่ชวยกัหรือหลายฝายที่ชวยกันระดมสมอง  ที่นํามาใชประกอบนระดมสมอง  ที่นํามาใชประกอบการเขียนแผนการเขียนแผนที่ความคิดที่ความคิดไดเปนอยางดีไดเปนอยางดี   โดยผล โดยผล
ที่ที่ตามมา ผูคนที่ใชความคิดสรางสรรค สามารถกระทําเชนนั้นไดในกลุมคนตางตามมา ผูคนที่ใชความคิดสรางสรรค สามารถกระทําเชนนั้นไดในกลุมคนตาง  ๆ ทั้งหมดของๆ ทั้งหมดของความคิดความคิด
เกี่ยวกับการระดมสมองก็คือ ขอสังเกต หรือขอคิดเห็นของคนอ่ืนเกี่ยวกับการระดมสมองก็คือ ขอสังเกต หรือขอคิดเห็นของคนอ่ืน  ๆๆ  ที่เกิดขึ้น ที่เกิดขึ้น จะมาชวยกระตุนหรือจะมาชวยกระตุนหรือ      
ปลุกเราปลุกเราความคิดความคิดของตัวเราในลักษณะของของตัวเราในลักษณะของปฏิกิริยปฏิกิริยาาลูกโซของลูกโซของความคิดความคิด    ((AA  ssoorrtt  ooff  cchhaaiinn  rreeaaccttiioonn  ooff    iiddeeaass))  

แผนที่ความคิดแผนที่ความคิด  จะทําหนาที่บันทึกจะทําหนาที่บันทึกความคิดความคิดของคนในกลุมลงไป ซ่ึงจะทําใหเราเห็นความคิดใหมของคนในกลุมลงไป ซ่ึงจะทําใหเราเห็นความคิดใหม  ๆๆ  
อยางหลากหลาย และมองความเชื่อมโยงของมัน พรอมทั้งชวยกันหาทางเพิ่มเติมอยางหลากหลาย และมองความเชื่อมโยงของมัน พรอมทั้งชวยกันหาทางเพิ่มเติมความคิดความคิดเหลานั้น ในเหลานั้น ใน
กรณีที่เปนเรื่องขกรณีที่เปนเรื่องของการแกปญหาหรือหาทางออกใหกับเรื่องบางเรื่อง หลังจากที่ทุกคนเสนอปญหาและองการแกปญหาหรือหาทางออกใหกับเรื่องบางเรื่อง หลังจากที่ทุกคนเสนอปญหาและ
ทางออกของตนแลวลงในแผนที่ กลุมอาจมองเห็นประเด็นอะไรใหมทางออกของตนแลวลงในแผนที่ กลุมอาจมองเห็นประเด็นอะไรใหม  ๆๆ  ขึ้นมาไดโดยไมคาดฝน ขึ้นมาไดโดยไมคาดฝน     

  
หลักบริหารงานองคกรใหประสบผลสําเร็จหลักบริหารงานองคกรใหประสบผลสําเร็จ  

องคกรตางองคกรตาง  ๆ จะดําเนินงานไปสูผลประสบผลสําเร็จ ตามเปาหมายที่ไดๆ จะดําเนินงานไปสูผลประสบผลสําเร็จ ตามเปาหมายที่ไดตั้งไวน้ัน มีหลักการตั้งไวน้ัน มีหลักการ
บริหารที่สําคัญ บริหารที่สําคัญ ๔ ๔ หัวขอ ดังน้ีหัวขอ ดังน้ี  

๑๑.) .) กําหนดโครงสรางขององคกรที่ดีกําหนดโครงสรางขององคกรที่ดี        
การกําหนดโครงสรางองคกรที่ดีคือ  การกําหนดหนวยงานยอยภายในองคกรเปนฝายหรือแผนกการกําหนดโครงสรางองคกรที่ดีคือ  การกําหนดหนวยงานยอยภายในองคกรเปนฝายหรือแผนก

ที่เหมาะสม  เพ่ือกอใหเกิดอํานาจหนาที่ และสายบังคับบัญชาสั่งการที่ดี  มีการที่เหมาะสม  เพ่ือกอใหเกิดอํานาจหนาที่ และสายบังคับบัญชาสั่งการที่ดี  มีการกระกระจายอํานาจจายอํานาจในการในการ          
สั่งการ  มีหนาที่การทํางานไมซํ้าซอนหรือไมขาดตกบกพรองไป   โครงสรางองคกรที่ดีจะกอใหเกิดสั่งการ  มีหนาที่การทํางานไมซํ้าซอนหรือไมขาดตกบกพรองไป   โครงสรางองคกรที่ดีจะกอใหเกิด        
การดําเนินการทํางานอยางเปนระบบ  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  องคกรที่จะไปสูผลสําเร็จตามการดําเนินการทํางานอยางเปนระบบ  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  องคกรที่จะไปสูผลสําเร็จตาม
เปาหมายไดอยางดีน้ัน  เปาหมายไดอยางดีน้ัน  ผูบริหารขององคกรจะเปนกุญแจผูบริหารขององคกรจะเปนกุญแจสําคัญที่จะนําสําคัญที่จะนําพาองคกรใหไปสูเปาหมายที่พาองคกรใหไปสูเปาหมายที่
กําหนดไวได   ผูบริหารองคกรตองเปนผูนําที่ มีวิสัยทัศนกําหนดไวได   ผูบริหารองคกรตองเปนผูนําที่ มีวิสัยทัศน   ((VViissiioonn))  กวางไกล   มีความเปนผูนํากวางไกล   มีความเปนผูนํา
((LLeeaaddeerrsshhiipp))     เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  ((TThhee  CChhaannggee  AAggeenntt))    ซ่ึงพยายามที่จะปรับปรุงสภาพขององคกรซ่ึงพยายามที่จะปรับปรุงสภาพขององคกร
ใหดีขึ้นอยูเสมอ   การเปลี่ยนแปลงอาจเกิใหดีขึ้นอยูเสมอ   การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดจากผูบริหารกําหนดเอง หรือจากการจางบุคคลภายนอกที่มีดจากผูบริหารกําหนดเอง หรือจากการจางบุคคลภายนอกที่มี
ความชํานาญเฉพาะดานมาดําเนินการความชํานาญเฉพาะดานมาดําเนินการ((OOuuttssoouurrcciinngg))     มีความกลาตัดสินใจ   มีทักษะในการแกปญหา   มีความกลาตัดสินใจ   มีทักษะในการแกปญหา
อยางมีระบบ   ยอมรับความคิดเห็นจากหลายอยางมีระบบ   ยอมรับความคิดเห็นจากหลาย  ๆๆ  ฝาย  รวมถึงใหความเปนธรรมแกบุคลากรภายในฝาย  รวมถึงใหความเปนธรรมแกบุคลากรภายในหนวยงานหนวยงาน  
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หรือมีทักษะในการบริหารงหรือมีทักษะในการบริหารงานบุคคลเปนอยางดี   ซ่ึงสิ่งตางานบุคคลเปนอยางดี   ซ่ึงสิ่งตาง   ๆๆ  เหลานี้จะเหลานี้จะ เปนสวนชวยใหผูบริหารเปนสวนชวยใหผูบริหาร
ดําเนินการกําหนดนโยบายของอดําเนินการกําหนดนโยบายขององคกร   กําหนดงคกร   กําหนดเปาหมายขององคกร  เปาหมายขององคกร  วางแผนการปฏิบัติงานของวางแผนการปฏิบัติงานของ
องคกร  รวมถึงกําหนดกฎเกณฑตางองคกร  รวมถึงกําหนดกฎเกณฑตาง ๆ   ๆ  ในการปฏิบัติงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  ๒๒..))   มีกระบวนการทํางานและร มีกระบวนการทํางานและระบบบริหารงานที่ดี   ะบบบริหารงานที่ดี       

การดําเนินงานใหองคกรประสบผลสําเร็จไดตามเปาหมายนั้น ผูบริหารจะตองเปนผูวางแผนการการดําเนินงานใหองคกรประสบผลสําเร็จไดตามเปาหมายนั้น ผูบริหารจะตองเปนผูวางแผนการ
ดําเนินงาน  ใหทุกฝายหรือแผนกแบงหนาที่การทํางานชัดเจน  รวมทั้ง กําหนดกระบวนการทํางาน ใหดําเนินงาน  ใหทุกฝายหรือแผนกแบงหนาที่การทํางานชัดเจน  รวมทั้ง กําหนดกระบวนการทํางาน ให
เปนไปอยางมีระบบ มีแบบแผนที่เปนมาตรฐาน   มีขั้นตอนการทํางานที่เปนไปอยางมีระบบ มีแบบแผนที่เปนมาตรฐาน   มีขั้นตอนการทํางานที่ ไมยุงยากซ้ําซอน  และไมยุงยากซ้ําซอน  และ
บริหารงานใหแตละฝายแตละแผนกมีการดําเนินงานที่สัมพันธกัน  มีเปาหมายไปสูทิศทางเดียวกันบริหารงานใหแตละฝายแตละแผนกมีการดําเนินงานที่สัมพันธกัน  มีเปาหมายไปสูทิศทางเดียวกัน  
  กระบวนการทํางานและระบบบริหารงาน ผูบริหารควรนําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีการจัดการกระบวนการทํางานและระบบบริหารงาน ผูบริหารควรนําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีการจัดการ
สมัยสมัยใหมใหมมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคกร ใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคกร ใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว  และมีการดําเนินการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  มีความตอเน่ือง และติดตาม แกไขอยางรวดเร็ว  และมีการดําเนินการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  มีความตอเน่ือง และติดตาม แกไข
กระบวนการทํางานอยูเสมอ กระบวนการทํางานอยูเสมอ เทคนิคหรือเทคโนโลยี ที่ใชในการบริหารจัดการสมัยใหมไดแก KPI,  BSC,  
6 Sigma ,  System Thinking , Benchmarking, TQM และ  Mind Mapping  เปนตน 
 ๓.)  การบริหารทรัพยากรมนุษยภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ     

ทรัพยากรมนุษยหรือพนักงานภายในองคกร ถือเปนวงลอสําคัญที่จะชวยนําพาองคกรไปสู
ผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว   เน่ืองจากงานแตละฝายแตละแผนกจะประสบผลสําเร็จไปไดดวยดี 
นอกจากจะมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่ดีแลว  ก็จะตองอาศัยการทํางานของพนักงานภายในองคกรเปนสําคัญ   
ดังน้ันผูบริหารจะตองตะหนักถึงการบริหารงานทรัพยากรมนุษยภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

หลักการสําคัญในการบริหารงานทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ  ประกอบไปดวย 
๓.๑)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning)  มีการวางแผนของ

ทรัพยากรมนุษยภายในองคกรที่ดีและเหมาะสม  โดย มีจํานวนคนในองคกรเหมาะสม  จัดคนให
เหมาะสมกับแผนกและชวงเวลา   มีขอมูลและกระบวนการตรวจสอบคนงานทั้งในดาน ประวัติ         
การทํางานและขอมูลอ่ืน ๆ  มีขบวนการวิเคราะหการทํางาน (Job Analysis) ที่มีประสิทธิภาพ  ทั้งใน     
ดานลักษณะงานที่ทํา  (Job Description)  และคุณสมบัติผูทํางาน (Job Specification) 

๓.๒)  การจัดหาบุคคลเขาทํางาน (Staffing)  มีกระบวนการสรรหา (Recruitment)  และ
การคัดเลือก (Selection)  บุคคลเขาทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดยแสวงหาคนที่มีความรูความสามารถ     
เขามาทํางานในองคกร มีการคัดเลือกพนักงานตามความรูความสามารถที่แทจริง  มีความโปรงใสในการ
สอบคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน ดําเนินการจัดคนเขาทํางานใหเหมาะสมกับงานที่ทํา  (Put the right  man 
on the right job) 
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  ๓๓..๓๓))   การฝกอบรมและพัฒนา การฝกอบรมและพัฒนา    ((TTrraaiinniinngg  &&  DDeevveellooppiinngg))    การฝกอบรมและการพัฒนาพนักงานการฝกอบรมและการพัฒนาพนักงาน        
มีจุดประสงคเพ่ือใหพนักงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น มีความรู มีความคิด และมีทักษะในการปฏิบัติงานที่มีจุดประสงคเพ่ือใหพนักงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น มีความรู มีความคิด และมีทักษะในการปฏิบัติงานที่      
ดีขึ้นดีขึ้น    วิธีการฝกอบรมวิธีการฝกอบรม    ((TTrraaiinniinngg  MMeetthhooddss))    ประกอบไปดวย ประกอบไปดวย ๒๒ วิธีหลั วิธีหลักก  ๆๆ  คือ  การฝกอบรมภายในงานคือ  การฝกอบรมภายในงาน
((OOnn  tthhee  JJoobb  TTrraaiinniinngg))   อาทิ   การสอนงาน  การหมุนเวียน  การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูชวย  การเลื่อน อาทิ   การสอนงาน  การหมุนเวียน  การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูชวย  การเลื่อน
ตําแหนงชั่วคราว และ การแตงตั้งเปนคณะที่ปรึกษาฝายบริหาร วิธีที่สองคือ การฝกอบรมนอกเหนือจากตําแหนงชั่วคราว และ การแตงตั้งเปนคณะที่ปรึกษาฝายบริหาร วิธีที่สองคือ การฝกอบรมนอกเหนือจาก
งานงาน    ((OOffff  tthhee  JJoobb  TTrraaiinniinngg))  อาทิ  โปรแอาทิ  โปรแกรมการประชุมเชิงอภิปราย  โปรแกรมฝกอบรมพิเศษ  กรมการประชุมเชิงอภิปราย  โปรแกรมฝกอบรมพิเศษ  
โปรแกรมการสอนสําเร็จรูป และการจําลองสถานการณโปรแกรมการสอนสําเร็จรูป และการจําลองสถานการณ    เปนตน ผูบริหารควรจัดโปรแกรมการฝกอบรมเปนตน ผูบริหารควรจัดโปรแกรมการฝกอบรม
ใหแกพนักงานอยางสม่ําเสมอเพื่อใหพนักงานมีขีดความสามารถในการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  เพ่ือใหแกพนักงานอยางสม่ําเสมอเพื่อใหพนักงานมีขีดความสามารถในการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  เพ่ือ
ปลูกฝงใหพนักงานเกิดการเรียนรูอยปลูกฝงใหพนักงานเกิดการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอางสมํ่าเสมอ   อันจะนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู อันจะนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู    ((LLeeaarrnniinngg    
OOrrggaanniizzaattiioonn))    ไดไมยากไดไมยาก  
  ๓๓..๔๔)  )  การบริหารจัดการคาตอบแทนการบริหารจัดการคาตอบแทน  ((CCoommppeennssaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt))        การพิจารณาคาตอบแทนการพิจารณาคาตอบแทน
ของพนักงาน จะตองมีเกณฑวัดที่มาตรฐาน   มีความยุติธรรม  ใหคาตอบแทนที่เหมาะสม  เพ่ือเของพนักงาน จะตองมีเกณฑวัดที่มาตรฐาน   มีความยุติธรรม  ใหคาตอบแทนที่เหมาะสม  เพ่ือเปนขวัญปนขวัญ
และกําลังใจใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถอยูกับองคกรไปนานและกําลังใจใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถอยูกับองคกรไปนาน    ๆๆ  
  ๓๓..๕๕)  )  การประเมินผลการปฏิบัติงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ((EEmmppllooyyeeee  EEvvaalluuaattiioonn))  การประเมินผลปฏิบัติงานของ  การประเมินผลปฏิบัติงานของ
พนักงานตองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลอยางมีระบบ ชัดเจน มีความเปนธรรม  พนักงานตองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลอยางมีระบบ ชัดเจน มีความเปนธรรม  
วิธีการประเมิน อวิธีการประเมิน อาจใชวิธีคือ โดยการใหคะแนนาจใชวิธีคือ โดยการใหคะแนน    ((มีแบบฟอรมการประเมินมีแบบฟอรมการประเมิน)   )   หรือใหเขียนผลงานดวยหรือใหเขียนผลงานดวย
ตนเอง  เปนตนตนเอง  เปนตน  
  ๓๓ ..๖๖))  การยาย การทดแทน และการปลดออกการยาย การทดแทน และการปลดออก    ((EEmmppllooyyeeee,,  MMoovveemmeenntt,,  RReeppllaacceemmeenntt  &&  
RReeccrruuiittmmeenntt))  ในการพิจารณาในการยาย การทดแทน และการปลดออก ของพนักงานตองกระทําในการพิจารณาในการยาย การทดแทน และการปลดออก ของพนักงานตองกระทํา          
อยางรอบคอบแลอยางรอบคอบและพิจารณาใหเหมาะสม เพราะเรื่องน้ีจะกระทบถึงสภาพจิตใจภายในของพนักงาน  ขอดีะพิจารณาใหเหมาะสม เพราะเรื่องน้ีจะกระทบถึงสภาพจิตใจภายในของพนักงาน  ขอดี
ในการยาย ถาดําเนินการยายพนักงานไดอยางเหมาะสม จะทําใหพนักงานเกิดความสามารถในการยาย ถาดําเนินการยายพนักงานไดอยางเหมาะสม จะทําใหพนักงานเกิดความสามารถ                        
ความหลากหลายในการทํางาน เกิดชํานาญงานหลายดาน  และไมเบื่อหนายการทํางานความหลากหลายในการทํางาน เกิดชํานาญงานหลายดาน  และไมเบื่อหนายการทํางาน  
  สิ่งที่สําคัญที่จะตองตสิ่งที่สําคัญที่จะตองตรระหนักถึง ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพก็คือ การะหนักถึง ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพก็คือ การ        
จูงใจ จูงใจ ((MMoottiivvaattiioonn))  ผูบริหาร ขององคกรจะตองมีวิธีการจูงใจใหพนักงานเกิดแรงจูงใจที่ดี ในการรักอาชีพ  ผูบริหาร ขององคกรจะตองมีวิธีการจูงใจใหพนักงานเกิดแรงจูงใจที่ดี ในการรักอาชีพ
การทํางานของตนเอง  เพ่ือที่จะทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ  สิ่งจูงใจ การทํางานของตนเอง  เพ่ือที่จะทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ  สิ่งจูงใจ 
ประกอประกอบดวย บดวย ๒๒ ประเภท คือ  สิ่งจูงใจภายนอก ประเภท คือ  สิ่งจูงใจภายนอก    ((EExxtteerrnnaall  MMoottiivvaattiioonn))   ประกอบไปดวย   เงินเดือน   ประกอบไปดวย   เงินเดือน  
คาจาง  และสวัสดิการคาจาง  และสวัสดิการ  ผูบริหารจะตองพิจารณาสวนนี้ใหเหมาะสม มีการพิจารณาการขึ้นเงินเดือนที่ผูบริหารจะตองพิจารณาสวนนี้ใหเหมาะสม มีการพิจารณาการขึ้นเงินเดือนที่
เหมาะสม และมีความยุติธรรมเหมาะสม และมีความยุติธรรม   มีการใหสวัสดิการที่ดี  สิ่งจูงใจภายในมีการใหสวัสดิการที่ดี  สิ่งจูงใจภายใน     (( IInntteerrnnaall  MMoottiivvaattiioonn))    
ประกอบดวย   การมีความกาวประกอบดวย   การมีความกาวหนาในอาชีพ หนาในอาชีพ  การไดรับความภาคภูมิใจในตําแหนงหนาที่การงาน การ การไดรับความภาคภูมิใจในตําแหนงหนาที่การงาน การ
ไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่การงาน ไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่การงาน     สิ่งตางสิ่งตาง    ๆๆ    เหลานี้ถือเปนเรื่องละเอียดออนมากเหลานี้ถือเปนเรื่องละเอียดออนมาก   ที่ผูบริหาร ที่ผูบริหาร  
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จะตองตจะตองตรระหนักถึง เพราะปจจัยเหลานี้จะสงผลกระทบตอจิะหนักถึง เพราะปจจัยเหลานี้จะสงผลกระทบตอจิตใจภายในของพนักงาน ซ่ึงเปนการยากที่จะตใจภายในของพนักงาน ซ่ึงเปนการยากที่จะ
ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจไดในแตละคน ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจไดในแตละคน   
  ๔๔..))    วัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกร    ((CCoorrppoorraattee  CCuullttuurreess))      

วัฒนธรรมองคกร หมายถึงพฤติกรรมหรือสิ่งที่ปฏิบัติตอเน่ืองกันมาในอดีต ซ่ึงเปนความเชื่อ วัฒนธรรมองคกร หมายถึงพฤติกรรมหรือสิ่งที่ปฏิบัติตอเน่ืองกันมาในอดีต ซ่ึงเปนความเชื่อ 
ความคาดหวัง และคานิยมรวมกันของบรรดาบุคคลภาความคาดหวัง และคานิยมรวมกันของบรรดาบุคคลภายในองคกร องคกรตางยในองคกร องคกรตาง    ๆ จะประกอบไปดวยๆ จะประกอบไปดวย
วัฒนธรรมองคกรทั้งที่ดี และที่ไมดี   ดังน้ัน ผูบริหารจะตองตะหนักถึงสิ่งเหลานี้อยางแทจริง  เน่ืองจากวัฒนธรรมองคกรทั้งที่ดี และที่ไมดี   ดังน้ัน ผูบริหารจะตองตะหนักถึงสิ่งเหลานี้อยางแทจริง  เน่ืองจาก
วัฒนธรรมองคกวัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยาก รเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยาก และตองอาศัยระยะเวลาในการดําเนินการ  องคกรใดที่มีและตองอาศัยระยะเวลาในการดําเนินการ  องคกรใดที่มี
วัฒนธรรมองคกรที่ดี ก็วัฒนธรรมองคกรที่ดี ก็จะทําใหการดําเนินงานของบุคลากรภายในองคกรปฏิบัติงานไปไดดวยดี ปฏิบัติจะทําใหการดําเนินงานของบุคลากรภายในองคกรปฏิบัติงานไปไดดวยดี ปฏิบัติ
หนาที่อยางเต็มความสามารถ เพ่ือที่จะชวยกันผลักดันองคกรใหมีความเจริญกาวหนาและมุงสูเปาหมายหนาที่อยางเต็มความสามารถ เพ่ือที่จะชวยกันผลักดันองคกรใหมีความเจริญกาวหนาและมุงสูเปาหมาย
ใหประสบผลสําเร็จ  องคกรใดที่มีวัฒนธรรมองคกรที่ไมดี  จะทําใหองคกรนั้นใหประสบผลสําเร็จ  องคกรใดที่มีวัฒนธรรมองคกรที่ไมดี  จะทําใหองคกรนั้น    ๆๆ    ไปสูจุดลมเไปสูจุดลมเหลวไดงายหลวไดงาย
เน่ืองจากพนักงานขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากพนักงานขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
  ผูบริหารยุคใหม ที่มีวิสัยทัศนกวางไกล จะตองกลาเผชิญ ที่จะดําเนินการเปผูบริหารยุคใหม ที่มีวิสัยทัศนกวางไกล จะตองกลาเผชิญ ที่จะดําเนินการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องคกรที่ไมดีองคกรที่ไมดีออกจากองคกรนั้นออกจากองคกรนั้น    ๆๆ    ไปใหได หรือไมก็ตองคอยไปใหได หรือไมก็ตองคอย  ๆๆ  ปรับลดวัฒนธรรมองคกรที่ไมดีลง  ปรับลดวัฒนธรรมองคกรที่ไมดีลง  
เน่ืองจาก กาเน่ืองจาก การทํารทําการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรจะเกิดการตอตานจากกลุมคนที่มีผลกระทบจากการจะเกิดการตอตานจากกลุมคนที่มีผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งน้ันๆ เน่ืองจากสูญเสียผลประโยชนที่เคยไดรับ     เปลี่ยนแปลงในสิ่งน้ันๆ เน่ืองจากสูญเสียผลประโยชนที่เคยไดรับ       

วิธีการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหสําเร็จ ประกอบไปดวย วิธีการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหสําเร็จ ประกอบไปดวย   
•  การใหความรูและการสื่อสารที่ดีแกพนักงาน (Education and Communication)      
•  การใหมีสวนรวมหรือเขามาเกี่ยวของ (Participation and  Involvement) 
•  การอํานวยความสะดวกและการสนับสนุน (Facilitation and Support)   
•  การเจรจาตอรองและการใหรางวัล (Negotiation and Rewards) 
•  การใชกลวิธีและการเอามาเปนพวก (Manipulation and Cooperation)  
•  การบังคับ (Coercive) หมายถึงผูบริหารอาจลงโทษแกผูที่ตอตานการเปลี่ยนแปลง  

 
สรุป   

การบริหารงานองคกรใหมีความกาวหนาทันสมัยและประสบผลสําเร็จไปสูเปาหมายที่กําหนดไว    
ผูบริหารสูงสุดในองคกรนั้น  ๆ  มีบทบาทอยางยิ่ง เน่ืองจากจะเปนผูนําไปสูกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ระบบการบริหารงานแนวใหมขององคกร  ซ่ึงผูบริหารจะตองมีการพัฒนาหลักการบริหารที่สําคัญทั้งสี่
หัวขอที่กลาวมาขางตนไปพรอม  ๆ  กัน ใหมีความเหมาะสมสัมพันธกัน และมีจุดมุงหมายไปในทิศทาง
เดียวกัน  ถาผูบริหารยึดหลักดําเนินการบริหารจัดการที่สําคัญทั้งสี่ดานใหมีการบริหารจัดการที่เปน
รูปธรรมและตอเน่ือง  ก็จะทําใหองคกรนั้น  ๆ  ประสบสําเร็จไดไมยาก   
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โรงเรียนนายเรือซ่ึงเปนหนวยงานหลักของกองทัพเรือ ที่ผลิตบุคลากรหลักอันเปนรากแกวของ

กองทัพเรือ   ผูบริหารสามารถที่จะพิจารณาเอาเทคนิคหรือเทคโนโลยีการจัดการสมัยใหมมาประยุกต   
ใชพัฒนาหนวยงาน เพ่ือใหองคกรมีความกาวหนาทันสมัยเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงไปของ
สภาพแวดลอมในปจจุบัน  และทัดเทียมกับสถาบันการศึกษาของเหลาทัพอ่ืน ๆ รวมถึงสถาบัน
ระดับอุดมศึกษา ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  ยกตัวอยางเชน  Benchmarking  ซ่ึงเปนหลักการ
งาย  ๆ  ที่เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน  กระบวนการบริหารงานภายในองคกรกับองคกรอ่ืน  ๆ  ใน
ประเภทเดียวกัน   เปรียบเทียบกับองคกรที่ประสบผลสําเร็จหรือองคกรชั้นนําวาองคกรตนเองอยูระดับ
ไหน   เกิดปญหาดานใดบาง เพ่ือที่จะไดนําแนวทางขององคกรเหลานั้นมาปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาให
กาวหนาทันสมัยเทาทันกับองคกรในประเภทเดียวกันตอไป   ซ่ึงจะสงผลใหนักเรียนนายเรือที่จบจาก
สถาบันมีคุณภาพและมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น  ในปจจุบัน สถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดมีการพัฒนาองคกร
ขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งในดานระบบทางการศึกษา และเทคโนโลยีทางการศึกษา เพราะองคกรทาง   
การศึกษาเกิดการแขงขันกันมากขึ้น เน่ืองจากรัฐบาลไดมีนโยบายใหสถานศึกษาภายในประเทศ       
ออกนอกระบบเปนสวนใหญ   จะเห็นไดวาเทคโนโลยีการจัดการสมัยใหม จึงเปนเครื่องมือสําคัญที่จะ
ชวยทําใหผูบริหารนํามาใชในการบริหารจัดการ   การดําเนินงานขององคกรไดเปนอยางดีถาผูบริหาร
ขององคกร  ไดนําเอาหลักการมาประยุกตใช  และดําเนินการปฏิบัติอยางตอเน่ือง  รวมถึงประเมินผล
ติดตาม แกไข ปรับปรุง อยางแทจริง  ก็จะทําใหองคกรนั้น ๆ กาวหนา ทันสมัย และประสบผลสําเร็จได
ตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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