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  ร.อ.หญิง จุฬาวลัย สุนทรวภิาต  
          รรก.หน.ศึกษาและวิจัย     
กองสถิติและวิจัย  โรงเรียนนายเรือ 

บทนํา            
 การรวบรวมขอมูลเปนขัน้ตอนหน่ึงของกระบวนการวิจยั ที่มีความสาํคญัไมยิ่งหยอนไปกวาขั้นตอน
อื่น อนัจะตองอาศัยเคร่ืองมือตาง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีหลายประเภท  เชน แบบสอบถาม  
แบบทดสอบ  แบบสัมภาษณ  แบบสังเกต  ฯลฯ  เครือ่งมือดังกลาวมีลักษณะแตกตางกันไป  มีทั้งที่เปน
มาตรฐาน  และไมเปนมาตรฐาน  มีอยูแลว หรือตองสรางใหม ในการวิจยัทางสังคมศาสตรน้ัน  สวนมาก
จะนิยมใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เน่ืองจากเปนการวิจยัที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรม 
มนุษย    
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  สวนใหญผูวจิัยจะตองสรางขึ้นมาใหม
เพือ่ใหมีความเหมาะสมกับสิ่งที่ผูวจิัยตองการศึกษา  แบบสอบถามยังมีโครงสรางที่แบงไดชัดเจน  และมี
วิธีการเขียนขอคําถามไดหลายแบบ หลายประเภท  อีกทั้งยังมีขัน้ตอนในการสรางที่เปนลําดับขั้นตอน  
และเม่ือสรางแบบสอบถามแลวยังตองมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังกลาวอีกดวย   
 ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา เม่ือผูอานทุกทานไดอานบทความวชิาการฉบบัน้ีแลว คงจะทาํให
ผูอานมีความรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับ “เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่การวิจัย (แบบสอบถาม)” 
มากยิ่งขึ้น  สวนผูอานทานใดที่มีความสนใจ  และตองการที่จะสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
โดยใชแบบสอบถาม น้ันกจ็ะสามารถมองเห็นถึงสิ่งที่ตนจะตองปฏิบตัิในขั้นตอนตาง ๆ ไดอยางชัดเจน
ยิ่งขึ้น   

ความหมายของแบบสอบถาม 
 มีผูใหความหมายของคําวา “แบบสอบถาม” ไวอยางมากมาย ผูเขียนพอจะสรุปไดวา 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลซ่ึงประกอบไปดวยชุด
คําถามเพื่อเปนสิ่งเราใหผูตอบ/กลุมตวัอยางไดตอบ/หรือใหขอมูล โดยสรางเปนชุดคําถามใหเลอืกตอบ
หรือเขยีนตอบตามขอเทจ็จรงิที่เกิดขึ้น หรือตามความคดิเห็นของผูตอบ ขอมูลที่เหมาะสมกบัการรวบรวม 
ขอมูลดวยแบบสอบถาม ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับขอเทจ็จริง  ความรูสึก  ความคิดเห็น  ความเชือ่ ทศันคติ  
และความสนใจ   

โครงสรางของแบบสอบถาม 
โครงสรางของแบบสอบถาม  แบบสอบถามโดยทั่วไป มีโครงสราง/สวนประกอบ  ๓  สวน คอื 
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๑. สวนแรก  เปนคําชี้แจงหรอืบทนําเกี่ยวกบัวตัถุประสงคในการตอบแบบสอบถาม หรือ
จุดมุงหมายในการวิจัย โดยจะตองแจงใหทราบวาตองการนําขอมูลไปทําอะไร และขอมูลน้ันจะมีประโยชน 
อยางไร 

๒. สวนที่สอง  เปนสถานภาพสวนตวั/รายละเอียดสวนตัวของผูตอบ  เชน  ชือ่ สกุล  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชพี  เปนตน  ซ่ึงตวัแปรเหลานี้ผูวจิัยจะเปนผูกําหนดขึ้นเอง 

๓. สวนทีส่าม  เปนขอคาํถามซึ่งจะเปนขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ตองการศึกษา  อาจจะเปนความ
คิดเห็น  ความรูสึก  ความตองการ  หรือปญหาเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง  โดยในสวนนีอ้าจใชรูปแบบของคําถาม
ที่หลากหลายได  เชน  อาจมีทั้งคําถามแบบปลายเปด และแบบปลายปด หรือมีอยางใดอยางหนึ่งก็ได 

 โครงสรางทั้ง ๓  สวนนั้น ทุกสวนมีความสําคัญที่ผูวจิยัตองคํานึงถึง  และนํามาพจิารณากอนที่
จะลงมือสรางแบบสอบถาม โดยผูสรางแบบสอบถามจะตองเขยีนขอความในแตละสวนอยางชัดเจน  
กะทัดรัด และไมยืดเยื้อ  อีกทั้งตองพยายามเขียนหรอืถามเฉพาะในสิ่งที่ตองการนํามาใชเปนคําตอบใน
การวิจยัเทานัน้  ซ่ึงจะทําใหจํานวนหนาของแบบสอบถามชุดนั้นมีไมมากจนเกินไป  และผูตอบก็มักจะให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดีอีกดวย 
 
 ชนิดและรูปแบบของขอคําถามในแบบสอบถาม 
  ชนิดและรูปแบบของขอคําถามในแบบสอบถาม แบงไดเปน ๒  ประเภท  คอื 

๑. ขอคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Form or Unstructured Questionnaire)   
เปนคําถามที่ไมไดกําหนดคําตอบไวใหเลอืกตอบ  ผูวจิัยสามารถสรางขอคําถามไดงาย  ผูตอบสามารถ
ตอบไดอยางอิสระ  แตจะเสียเวลาในการตอบมาก  อีกทั้งยังวิเคราะหและสรุปไดยากกวาแบบปลายปด  
ผูตอบจึงมักจะไมคอยเขียนตอบแบบสอบถามชนิดปลายเปด หรือถาตอบกจ็ะตอบเพียงเล็กนอย   

๒ .ขอคําถามแบบปลายปด  (Closed Form or Structured Questionnaire) เปน       
ขอคําถามที่มีคําตอบใหเลอืก  โดยใหผูตอบเขียนหรอืทําเครือ่งหมายในขอใดขอหน่ึงที่ตรงตามความเปน
จริง  ความคดิหรือความรูสึกของผูตอบ  ขอคําถามปลายปดมีหลายรูปแบบ  ไดแก 

๒.๑ แบบใหเลอืกคําตอบตรงกับความเปนจริงหรอืความคิดของตน  เพยีงคําตอบเดียว 
จากหลายคําตอบ  เชน 

     * ทานจบการศึกษาสูงสุดระดับใด    
         ม.ตน      ม.ปลาย     
         ปริญญาตรี                   ปริญญาตรีขึ้นไป 
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              * ขอใดตรงกับลักษณะนิสัยของทานมากที่สุด 
  ไมเชือ่สิ่งใดงาย ๆ        เบือ่หนายและขีเ้กียจเรียน  
  ไมชอบทะเลาะววิาท                                จริงจังและจรงิใจกับทกุคน 

        ๒.๒ แบบใหเลือกตอบที่ตรงกับความเปนจริง หรือความคิดของตนไดหลายคําตอบ  
เชน 
                               *   ทานรูจักบรษิัทสยามทวัรจากแหลงใดบาง ( เลอืกไดหลายคําตอบ ) 

 ทางทีว ี       สมุดโทรศพัท 
 เพือ่น/ญาติ  แนะนํา  
   ทางสื่อสิ่งพิมพ  เชน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ใบปลิว      

๒.๓ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ใหผูตอบเลอืกตอบตามระดับ
ความคิดเห็นของตน  เชน 

      * การวิจยัเปนสิ่งทีจ่ําเปนสําหรับคร ู
 เห็นดวยอยางยิ่ง      เห็นดวย        
 ไมแนใจ                  ไมเห็นดวย      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 ลักษณะของขอคําถามนี ้  อาจจัดใหอยูในรูปแบบของตารางได ในกรณีที่มีขอคําถามจํานวน
หลายขอ  เพือ่ใหเกิดความสะดวกในการตอบ  และการบันทึกขอมูลสําหรับผูวจิัย 

๒.๔ แบบใหเรียงอันดับความสําคัญ  เชน  
      *  ทานชอบอานหนังสอืพิมพฉบบัใดมากที่สุดเรียงตามลําดับ 

         .............ไทยรัฐ  .................เดลินิวส  ...................มติชน  .............ขาวสด .................คมชัดลึก 
๒.๕ แบบเติมคําสั้น ๆ ลงในชองวาง  เชน 
       * อาชพีหลักในปจจุบนัของทานคือ …………………………………….. 

แบบสอบถามแตละชุดอาจประกอบไปดวยขอคําถามหลาย ๆ รูปแบบก็ได  การที่มีรูปแบบของขอ
คําถามที่หลากหลาย ทําใหผูตอบไมรูสึกเบื่อหนายในการใหคําตอบ แตถึงอยางไรก็ตาม รูปแบบดังกลาว
จะตองมีความสอดคลอง   เหมาะสมกับเนื้อหา   หรือประเด็นคําตอบที่ตองการจากการทํางานวิจยัในครั้ง
น้ัน ๆ ดวย  

ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 
  การสรางแบบสอบถามมีขัน้ตอน  ดังตอไปน้ี 

๑. กําหนดขอมูลที่ตองการวัดและตวัชีว้ดั  โดยผูสรางจะตองกําหนดใหชัดเจนวา  ขอมูลหรอืสิง่
ที่ตองการทราบในการวิจยัคอือะไร  จะใชอะไรเปนตวัชีว้ัด 
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๒. เลือกชนิดและรูปแบบคาํถาม  วาจะใชคําถามชนดิใด  รูปแบบใด  โดยอาจศึกษาจากตาํรา  
หรืองานวจิัยอืน่ ๆ ทีศ่ึกษาวิจยัในเรื่อง/ประเด็นคลาย ๆ กัน 

๓. เขียนขอคาํถาม  ตามโครงสรางเนื้อหา  รูปแบบ  ชนิดของคาํถามที่เลอืกไวในขอ ๒ โดย
เขียนใหสอดคลองกบัปญหาวิจยั  และจุดมุงหมายที่กําหนดไว  และเขียนใหมีจํานวนขอคําถามมาก ๆ 
เพือ่สะดวกในการตรวจสอบขอคําถาม 

๔. ตรวจสอบแบบสอบถามที่สรางขึ้น  โดยผูสรางตรวจสอบเอง  และใหผูทรงคณุวุฒติรวจสอบ  
เพือ่พจิารณาวา  ขอคําถามที่สรางขึ้นในแตละขอ   วัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการทราบหรือไม  อยางไร  เพือ่
นําผลปรับปรงุแกไขตอไป (ปรับปรุงขอคาํถามครั้งที่ ๑) 

๕. ทดลองใชแบบสอบถามที่สรางขึ้น (Try Out) โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกบักลุม
ตวัอยางที่มีลกัษณะเหมอืนกับกลุมตัวอยางจริง ประมาณ   ๓๐  คน 

๖. วิเคราะหหาคาคุณภาพของแบบสอบถาม 
๗. ทําการปรบัปรงุขอคาํถาม ครั้งที ่๒ โดยดูจากผลการวิเคราะหหาคาคุณภาพของแบบสอบถาม 
๘. พิมพแบบสอบถามฉบบัจริง โดยจะตองคํานึงถึงความชัดเจนของตัวอักษร   ความถูกตองใน 

เน้ือหาสาระ  และจัดรูปแบบการพิมพใหสวยงาม 

ในสวนของขัน้ตอนในการเขียนขอคําถาม ผูเขียนมีเทคนิคงาย ๆ ดังน้ี คอื ใชคํางาย ๆ  สั้น  
ภาษาชัดเจน อานแลวเขาใจไดงาย และยั่วยุใหผูตอบใหคําตอบ ขอคําถามควรสัน้กะทัดรัด แตไดใจความ 
ตรงประเด็นทีต่องการ/ตรงตามปญหาวจิยั  คําถามแตละขอควรถามปญหาเดียว  ไมควรใชคาํถามซอน   
ไมควรใชคําถามที่มีคําตอบอยูแลว ไมควรใชคําถามชนิดที่จะทําใหผูตอบมีความเอนเอียงไปในทางใด
ทางหนึ่ง  ควรหลีกเลีย่งคําถามปฏิเสธ โดยเฉพาะปฏิเสธซอนปฏิเสธ  ไมใชคําถามที่จะทําใหผูตอบเกิด
ความลําบากใจ หรืออึดอัดใจที่จะตอบ  ควรเริ่มจากคําถามงาย ๆ ไปหาคําถามที่ซับซอน เรียงจาก
คําถามเรื่องทัว่ๆไป ไปหาเรื่องเฉพาะ ตามความเหมาะสม  คําตอบที่ใหเลอืกในขอคําถามควรมีใหครบ  
ครอบคลุม เพื่อกลุมตวัอยางสามารถเลอืกตอบไดตรงกับความเปนจริง ตามความคิดเห็นของผูตอบ  
หรือบางครั้งอาจมีใหเติมสั้นๆ   เชน  อื่น ๆ โปรดระบ.ุ..................................................... เปนตน 

จากขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม จะเห็นไดวา ทกุขั้นตอนมีความสําคัญ โดยเริ่มตั้งแตการ
กําหนดขอมูลที่ตองการวัด หรือขอมูลทีต่องการทราบในการวจิัย  จนถึง การพิมพแบบสอบถามฉบับจริง 
เน่ืองจากในแตละขั้นตอนมีความตอเน่ือง  และเปนลําดับ    ดังน้ันผูสรางแบบสอบถามจะตองดําเนินการ
ในแตละขั้นตอนอยางระมัดระวัง มิเชนน้ัน ถาผูวจิัยสรางเครื่องมือที่ไมสามารถตอบคําถามวจิัยได กจ็ะ
ถือวาไมสามารถตอบประเดน็ปญหาของการวิจยัได 

เม่ือผูวจิยัสรางแบบสอบถามเสรจ็เรยีบรอยแลว ผูวจิัยจะตองนําแบบสอบถามดังกลาวไปตรวจสอบ 
คุณภาพของเครื่องมือ   เพือ่สรางความมั่นใจใหกับผูวจิยัวา   แบบสอบถามชุดดังกลาวมีคุณสมบัต ิ หรือ  
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คุณภาพในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนความตรง ความเทีย่ง ความเปนปรนัย และ ความยากงาย  เพียงพอ
และพรอมทีจ่ะนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงได 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
 เม่ือตรวจสอบและแกไขแบบสอบถามเรยีบรอยแลว    ผูวจิัยควรนาํไปทดลองใช (Try Out) เพือ่
พจิารณาวาสามารถนําไปทดลองใชกับกลุมตวัอยางจริงไดหรือไม ตองปรบัปรงุแกไขอยางไรบาง สิ่งที่
ตองตรวจสอบคือ 
 ๑.   ความตรง (Validity ) ตรวจดูวา  คําถามในแตละขอน้ันสอดคลองกับเนื้อหาหรือสอดคลองตรง 
ตามขอมูลและตวัชีว้ัดที่กําหนดหรือไม    โดยทําเปนแบบสํารวจ    แลวใหผูเชีย่วชาญไมนอยกวา ๓ คน  
ตอบแลวนําไปหาคาความตรงตามเนือ้หา  จาก สตูร 
   IOC    =    Σ R 
           N 
  เม่ือ   IOC  =  ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนือ้หาตามความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 
                       Σ R  =   คะแนนความคิดเห็นรวมของผูเชีย่วชาญ 
                           N   =   จํานวนผูเชีย่วชาญ 

๒. ความเที่ยง (Reliability)  แบบสอบถามโดยทั่ว ๆ ไป จะไมมีการตรวจสอบความเทีย่งดวย
การวิเคราะหคาสถิต ิแตจะตรวจสอบโดยอาศยัความเห็นของผูเชี่ยวชาญเปนสําคญั ยกเวนแบบสอบถาม
ที่มีลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กจ็ะใชวิธีการทางสถิติเขามาชวย  โดย
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 

๓. ความเปนปรนัย (Objective) ตรวจดูวา  ขอคําถามนั้น  มีความชดัเจนของภาษาหรือไม โดย
อาจพจิารณาจากการสังเกตพฤติกรรมการตอบของผูตอบ  หรืออาจจะเปดโอกาสใหซักถามในขอที่ยัง
สงสัย  ซ่ึงจะทําใหทราบวาแบบสอบถามนั้นมีขอบกพรองอะไรบาง  ตองแกไขอยางไร 

๔. ความยากงาย (Difficulty) เปนการตรวจสอบความยากของภาษาที่ใชวา ใชภาษางาย 
เหมาะสมกับผูตอบหรอืไม   ใชภาษากาํกวมหรือไม  โดยพจิารณาวาผูตอบตอบตรงคําถามที่ตองการให
ตอบ  มิใชถามอยาง ตอบอกีอยาง  เปนตน 

๕. อํานาจจําแนก (Discrimination) ตรวจสอบไดกรณีที่ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา(Rating Scale)  โดยใชการวิเคราะหทางสถิต ิมีวธิีที่นิยมใชกันทัว่ ๆ ไป ๒ วิธ ีคอื ใชเทคนิค  
๒๕%  และการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ  สวนขอคาํถามที่ใหผูตอบตอบตามขอเทจ็จริง ความคิดเห็น
ทั่วๆ ไป  และพฤติกรรมการปฏิบตัิ จะไมสามารถตรวจสอบคาอํานาจจําแนกได 
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ในปจจบุันการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม นิยมตรวจสอบความตรง (Validity) โดย

อาศัยผูเชี่ยวชาญ   ความเทีย่ง (Reliability)  และ ความเปนปรนัย  (Objective) เปนหลัก  ดังน้ันผูวจิัยที่
สรางแบบ-สอบถามขึ้นเอง จําเปนตองคํานึงถึงคุณสมบัติดังกลาว กอนทีจ่ะนําไปเก็บรวบรวมขอมูล  
เน่ืองจากในการนําผลการวจิัยไปใชน้ัน  ผูอานงานวจิัยมักสนใจและใหความสําคัญกับเรือ่งความเชือ่ม่ัน
ในคําตอบ  หรือขอมูลที่เกบ็รวบรวมมาไดวา   มีความนาเชื่อถือไดหรือไมวา  คาํตอบหรือขอมูลดังกลาว
ถูกตองตามความเปนจริง ดังน้ัน ผูที่เริ่มทํางานวจิัย ควรตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเสียกอนวา 
เครื่องมือดังกลาวมีคุณภาพในดานตาง ๆ มากนอยเพียงใดบาง กอนที่จะนําไปใชจริง 
 
ขอควรระวัง/เทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  

๑. ในขณะที่ดําเนินการสรางแบบสอบถาม  ในขัน้ตอนของการเขยีนขอคาํถามนั้น  จะตองพึงระลกึ 
อยูเสมอวา ขอคําถามนั้นๆ ตรงกบัโครงสรางเนื้อหา หรือตวัแปรที่เราตองการศึกษาหรอืไม มิเชนนั้น 
ขอมูลที่ไดจะไมมีประโยชนเลยในการวจิัยครั้งน้ัน  
 ๒. เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดมาได จะตองทําการตรวจสอบขอมูลเสียกอนวา  ผูตอบ
น้ันตอบคําถามมาครบถวนหรือไม มีขอคําถามใดบางที่ผูตอบยังไมไดตอบ ถาไมครบอาจใชวิธีการ
สอบถามทางโทรศพัทเพิ่มเติม เพือ่ใหแบบสอบถามนั้นเปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ สามารถ
นําไปใชในการวิเคราะหขอมูลได   เน่ืองจากถาแบบสอบถามนั้น ๆ ผูตอบ ตอบมาไมครบ อาจจะตองตัด
แบบสอบถามทั้งชุดนั้นไป ไมสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได  ซ่ึงจะทําใหเสียเวลา  และเสยีประโยชน
เปนอยางมาก 
 ๓. เม่ือผูวจิัยตัดสินใจเลือกรูปแบบของขอคําถามทีจ่ะสรางในแบบสอบถามไดแลว  ควรพจิารณา
ถึงการเลอืกใชสถติิทีจ่ะนํามาวิเคราะหและเกณฑในการแปลความหมาย  ควบคูกันไปดวย  เพื่อความ
ถูกตอง สะดวก  รวดเรว็ในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล 
 ๔. ถาผูตอบไมสงคืนแบบสอบถามมาตามกําหนดเวลา ผูวจิัยจะตองหาวิธีการทวงถามแบบสอบถาม 
กลับคืนมา   โดยอาจใชการโทรศพัทถาม    เพื่อความรวดเรว็ในการบันทึกคาํตอบ / ขอมูล และการ
วิเคราะหขอมูลในขัน้ตอไป   
 ๕. การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ผูวจิัยควรใสซอง พรอมทีอ่ยู  และติดแสตมป แนบไปกบั
แบบสอบถามที่ตองการใหผูตอบตอบ  เพือ่อํานวยความสะดวกในการสงแบบสอบถามกลับคนื 
 
สรุป  
 แบบสอบถามเปนเครือ่งมือประเภทหนึ่ง   ในการเกบ็รวบรวมขอมูลเพือ่การวจิัย  ในการเลอืกใช
เครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามนัน้ ผูวจิัยจะตองพจิารณาถึงลกัษณะของขอมูล  ระดับ 
ของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได   และปฏบิัตติามขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามอยางระมัดระวัง   ทั้งใน 
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เรื่องของการเขียนคําชี้แจง   วัตถุประสงคของการตอบแบบสอบถาม  ขอคําถามที่เขียน โดยขอคําถามที่
เขียนขึน้นั้นจะตองถามใหตรงและครบตามวัตถุประสงคที่ตองการศกึษาและวจิัยเปนสําคัญ    ตอจากนั้น 
เม่ือสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว จะตองนํามาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามวา   แบบสอบถาม 
น้ันมีคุณภาพในดานตาง ๆ เปนอยางไร ทั้ง ความตรง  ความเทีย่ง  ความเปนปรนัย  ความยากงาย   
และอํานาจจําแนก  เพือ่ใหแบบสอบถามที่สรางขึ้นน้ันมีคุณภาพ  และในตอนทาย ผูเขยีนไดเขียนขอควร
ระวัง/เทคนิคในการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากประสบการณตรงของผูเขียนในการ
ทํางานวจิยัทีผ่าน ๆ  มา  

 การทํางานวจิยัสักเรื่องหนึ่ง    หลายคนอาจมองวาเปนเรื่องยาก  คงจะทําไมได  ทําไมไหว แต
แทที่จริงแลว การทํางานวจิยั เปนสิ่งที่ทาทาย  เพื่อคนควาหาคําตอบที่ผูวิจยัตองการศึกษา/สนใจ โดยใช
เครื่องมือประเภทตาง ๆ ที่มีความหลากหลาย  อีกทั้งยังเปนการชวยพฒันาการคิดอยางเปนระบบ การ
วางแผนการทาํงานที่เปนขัน้ตอนอีกดวย   

 สุดทาย  ผูเขยีนหวังเปนอยางยิ่งวา  บทความเรือ่งน้ีคงจะเปนประโยชนสําหรับผูอานทุกทานไม
มากก็นอย โดยเฉพาะผูอานที่กําลังทาํงานวจิัย   หรือผูอานที่มีความสนใจที่จะทาํงานวิจยั   ในเร่ืองของ
การใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่การวจิัย ซ่ึงคงตองศึกษาในรายละเอียด
เพิ่มเติมไดจากเอกสารทีผู่เขียนไดใหรายชื่อไวในสวนอางอิง   
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