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 กัปตันเรือมีหนาที่นําพานาวาที่ตนรับผิดชอบใหถึงเปาหมายอยางปลอดภัยทามกลางคลื่นลม   
ดินฟาอากาศและพายุที่พรอมโหมกระหน่ําเขามาอยางไมมีขีดจํากัด  ดังน้ันการที่กัปตันจะฟนฝาอุปสรรค
เหลานี้ไดอยางราบรื่น  กัปตันจะตองมีความรูความสามารถ มีประสบการณ  มีขอมูลอยางเพียงพอ      
ในการที่จะนํามาสนับสนุน การวางแผนการเดินทาง ฉันใดก็ฉันนั้น ผูบริหารสถานศึกษาก็มีหนาที่นําพา
องคการของตนไปสูเปาหมายตามที่สังคมมอบหมาย ซ่ึงแนนอนวา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความรู
ความเขาใจในบริบทของการศึกษาทุกมิติ  ไมวาจะเปนมิติงาน  มิติคนและมิติดานกระบวนการ  แต
อยางไรก็ตามความพึงพอใจของผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในปจจุบันไมวาจะเปนดานผูบริหารระดับชาติ  
ระดับองคการ หรือแมแตระดับทองถิ่น  ชุมชน และเล็กสุดก็คือครอบครัว (ลูกคา)  ก็ยังคงอยูในระดับที่
ตองปรับปรุงแกไข ทุกฝายจึงตระหนัก (AWARENESS)  ถึงปญหาการศึกษาของชาติในทุกระดับ   

พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.๒๕๔๒  และแกไขเพิ่มเติมฉบับที่  ๒  ในป พ.ศ. ๒๕๔๕   ได
ถูกตราขึ้นโดยรัฐสภาก็เน่ืองจากหลายฝายมีความเห็นตรงกันวาการศึกษาของเรามีปญหา ผลผลิตทางการ
ศึกษายังไมไดมาตรฐานเพียงพอที่จะทําใหประชากรหรือพลเมืองสวนใหญของประเทศดํารงชีพอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข  รูไมเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงหรือรูทันแตไมสามารถบริหารจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงใหเกิดประโยชนตอตนเอง ตอครอบครัวหรือแมแตองคการที่ตนทํางานอยูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   โดยเชื่อและหวังวา พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติฉบับดังกลาว จะเปนแผนที่ใหผูบริหาร
สถานศึกษาใชเปนแนวทางในการบริหาร เพ่ือสงเสริมการปฏิรูปการเรียนรู ซ่ึงจะนําไปสูการเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง  ม่ันคงและยั่งยืน  มีภูมิคุมกัน  สามารถดําเนินชีวิตอยางรูเทาทันในสังคมแหงการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางมีความสุข  น่ีคือเหตุผลที่สําคัญอีกเหตุผลหน่ึงในหลาย ๆ เหตุผล และการที่จะใชสถานศึกษา
เปนฐานในการปฏิรูปการเรียนรูน้ัน  ผูบริหารสถานศึกษาจะทําอยางไร น่ีคือโจทยที่ผูเขียนจะพูดถึง  
ผูเขียนมีความเชื่อและศรัทธาตอแนวทางขององคการเอื้อการเรียนรูวาจะเปนสวนที่สําคัญในการสงเสริม
กระบวนการเรียนรูได  ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจะตองจัดการองคกรของสถานศึกษาใหเปนองคการเอื้อ
การเรียนรูเสียกอนจึงจะปฏิรูปการเรียนรูได ซ่ึงผูเขียนมีความเห็นวาจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตอง
รู เขาใจและศรัทธาตอแนวทางขององคการเอื้อการเรียนรูดวย และที่สําคัญอยางยิ่งก็คือเม่ือรู-เขาใจ และ
ศรัทธาแลว  จะตองมีความสามารถในการเปนผูนําทางความคิด  สื่อสาร  สรางความเขาใจใหกับครู 
อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาวาองคการเอื้อการเรียนรูน้ันเปนอยางไร  มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับ
การปฏิรูปการเรียนรูอยางไร 
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เราจะทําสถานศึกษาใหเปนองคการเอ้ือการเรียนรูไดอยางไร 
 หากทานผูใดมีใจใฝรูติดตามขาวสาร และความกาวหนาทางดานวิชาการในแขนงตางๆ อยาง
ตอเน่ือง ผูเขียนเชื่อวาทานคงไดรับรูเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียนรู  (LEARNING  ORGANIZATION : 
LO)  มาบางแลว เพราะมีตํารา  เอกสาร  บทความตีพิมพเผยแพรอยางกวางขวางในยุคแหงการเรียนรูของ
สังคมโลกปจจุบัน  หรือแมแตวารสารโรงเรียนนายเรือ  ซ่ึงเปนสนามความรูเล็ก ๆ ในองคการของพวกเรา  
ก็มีปรากฏใหเห็นอยางนอยก็  ๒  ฉบับ คือ ฉบับที่  ๓  ของปที่ ๔  และฉบับที่  ๔  ของปที่  ๕  ซ่ึงเขียน
โดยบุคคลคนเดียวกัน และน่ีก็เปนอีกฉบับหน่ึงที่เกี่ยวของกับ  KM  (KNOWLEDGE  MANAGEMENT)  
และ  LO  ซ่ึงผูเขียนพยายามตอยอดจากทฤษฎีสูการประยุกตใชในเชิงวิจัยเพ่ือนําคําตอบไปสูการพัฒนา
ครู อาจารยและบุคลกรทางการศึกษาตอไป และเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ ขอใหพิจารณากรอบ
แนวคิดในการสรางองคการเอื้อการเรียนรูดังน้ี 
MANAGERIAL   STYLE                                         
LEADERSHIP 
MISSION   AND  TRATEGY 
MANAGEMENT 
STRUCTRUE 
ORGANIZATION    SYSTEM 
ORGANIZATION   CLIMATE 
MOTIVES 
 
 PETER  SENGE  ปรมาจารยจาก  SLOAN   SCHOOL  OF  MANAGEMENT  แหง  
MASSACHUSETTS  INSTITUE  OF  TECHNOLOGY  :  MIT  มีแนวคิดวาการที่องคการจะเปน
องคการเอื้อการเรียนรูน้ัน  จะตองปฏิบัติในกรอบของวินัย ๕  ขอ  ดังที่ปรากฏทางดานขวามือของ  
FLOWCHART  ดังน้ันหากผูบริหารสถานศึกษา ประสงคที่จะพัฒนาองคการของตนใหเปนองคการเอื้อ
การเรียนรู  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางวินัยทั้ง  ๕  ประการดังตอไปน้ี 
 วินัยขอที่  ๑  PERSONAL  MASTERY  มีความรอบรูแหงตนหรือความเปนเลิศของบคุคล    
ซ่ึงมีลักษณะใฝรู แสวงหาความรูอยางตอเน่ือง มีเปาหมายสวนตนเองเพื่อขยายขีดความสามารถ  
กระตือรือรนทีจ่ะเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหแกตนเอง  มุงสูเปาหมายเพื่อความสําเรจ็ตามที่ตน
กําหนดไวเปนนายของตัวเอง หากผูบริหารสถานศึกษาใดตองการสรางสถานศึกษาของตนใหเปนองคการ 
เรียนรู  ครู  อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาของตนจะตองมีวินัยในตนเอง สามารถควบคุม 
พฤติกรรมของตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูตลอดเวลา  ใฝรู  กระตือรือรน อยูเปนนิจอยางตอเน่ือง 

LEARNING   ORGANIZATION 
- PERSONAL  MASTERY 
- MENTAL  MODELS 
- SHARED  VISION 
- TEAM  LEARNING 
- SYSTEM  THINKING 
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มี  EQ สูง ซ่ึงเปนคุณลักษณะของความรอบรูหรือความเปนเลิศของบุคคลนั่นเอง 
 หากทานเปนผูบริหารสถานศึกษาไมวาระดับใด ลองหยุดคิดไตรตรองแลวถามตัวเองวา ครู 
อาจารยและบคุลกรทางการศึกษาในสถานศึกษาของทาน มีคุณลักษณะตามที่กลาวมาขางตนหรือไม น่ีก็
เปนอีกเรื่องหน่ึงที่ผูเขียนเห็นวานาจะทําการวิจัยเพ่ือคนหาคําตอบตอคําถามดังกลาวใหได  หากตองการ
ทําใหสถานศกึษาเปนฐานของการบริหารเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู วินัยตามขอที ่๑ สถานศึกษาของทาน
มีมากนอยแคไหน ทานหยั่งรูวาในสถานศึกษาของทานมีบุคลากรที่มีความรอบรูแหงตนหรือมีความเปนเลิศ
ตามลักษณะที่กลาวมามากนอยเพียงใด มีความกระตือรือรนใฝรูตลอดเวลาอยางตอเน่ืองหรือมีคุณลักษณะ
เปนบุคคลแหงการเรียนรูหรือไม จํานวนเทาใด  ระดับมากนอยแคไหน  ผลที่ไดจากการวิจัยน้ี  จะทําให
ผูบริหารมีขอมูลอยางเพียงพอในการพัฒนาคร-ูอาจารย และรวมไปถงึบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
ของทานแตละคนเพ่ือยกระดับความสามารถและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของครู อาจารยและบุคคลใน
สถานศึกษาหรือองคการใหสูงขึ้นเปนลําดับ นอกจากนี้แลวผลของการวิจัยยังทําใหครู อาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรูจักตนเองที่แทจริงวามีจุดออน จุดแข็งในเรื่องใด สามารถพัฒนาไดอยางถูกตอง 
ตรงตามสภาพความเปนจริง  ความชอบและความถนัดของแตละคน ซ่ึงการพัฒนาในรูปแบบดังกลาว จะ
ไมมีคําวา “สูญเปลา” และทําใหคนคนนัน้มีความเปนนายในตนเองสูงคือพัฒนาตนเองโดยไมตองมีใครมา
สั่งหรือควบคมุ บังคับ เขาจะมีวิสัยทศันสวนบุคคลและจะเรียนรูดวยตนเองจากจิตสํานึก 
 วินัยขอที่  ๒   MENTAL  MODELS  เปนแบบแผนความคดิหรือรูปแบบวิธีคิด  โดยปกติ
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนนักคิด เพ่ือวางแผนงาน พัฒนา สรางสรรคองคการของตนใหมี
ความสามารถในการปฏิบตัภิารกิจใหสําเร็จตามเปาหมายและสามารถแขงขันได  แตความเปนนักคิดของ
ผูบริหารนั้นจะตองคิดอยางนักวิจัย กลาวคือผูบริหารจะตองเปนนักวิจัยดวยนั่นเอง  ดร.พจน  สะเพียรชัย 
ไดกลาวในการประชุมเชิงปฏิบัติการผูบรหิารสถานศึกษาเมื่อวันศุกรที่  ๒๓  สิงหาคม ๒๕๔๕  ณ     
หอง      กําแหงพลางกูร  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติวา ผูบรหิารที่จะเปนนักวิจัยตองมี
รูปแบบ วธิีคดิแบบขั้นบันไดที่เรียกวา  LEADER  OF  THINKING  เพ่ือนําไปสูขอสรุปที่จะใช
ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการใด ๆ ในการบริหารดังน้ี 
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      FLOW  CHART  บันไดแหงความคิด 
  

บันไดข้ันที่  ๑ บันทึกขอมูลและประสบการณในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษาจะมีประสบการณทุกวันทั้งทางตรงและทางออม ผูบริหารจะตองเก็บรวบรวมขอมูลไวในทุก
เรื่องทุกประเด็นอยางเปนระบบโดยการบันทึกไวในสมุดหรือนําระบบ  IT  เขามาชวยบันทึกความจําก็จะ
ทําใหเกิดความสะดวกยิ่งขึน้  การบันทึกขอมูลก็เปรียบเสมือนการบันทึกภาพวดิีทัศนไว นับวาสะดวก
อยางยิ่งในการที่จะนําสิ่งทีบ่ันทึกไวมาใชใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ เม่ือผูบริหารบันทกึขอมูลและ
ประสบการณตาง ๆ ไวแลวก็กาวสูบันไดขั้นที่ ๒ ตอไป 
 บันไดข้ันที่  ๒  การจัดขอมูลเปนขั้นตอนที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเลือกสรรขอมูลที่ผูบริหาร
สถานศึกษาไดบันทึกไวทั้งระบบนํามาจดัระบบใหมใหเปนหมวดหมู  ขอมูลใดมีลักษณะเหมอืน ๆ กันก็
ไวดวยกัน แยกหมวดหมูใหชัดเจน ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะทาํใหผูบริหารสถานศึกษา สามารถนํา
ขอมูลมาดําเนินการในบันไดขั้นที่ ๓ ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หรือจะนําไปใชในดานอ่ืน ๆ ก็จะมี
ความสะดวกและงายตอการคนหามาประกอบการตัดสินใจในดานตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหการตัดสนิใจนั้น ๆ 
ผิดพลาดนอยลง 
 

ปฏิบัติตามความเชื่อ 
I  TAKE  ACTIONS  BASED  ON  MY  

เกิดความเชื่อ 
I   ADOPT  BELIEFS ABOUT THE  WORLD 

สรุปผล 
I  DRAW  CONCLUSION 

ต้ังสมมุติฐาน 
(I  MAKE  ASSUMPTION  BASED ON THE  MEANING  I  

ตีความขอมูล 
I  ADD  MEANINGS  CULTURAL  AND  PERSONAL 

จัดระบบขอมูล 
I  SELECT  “DATA”  FROM  WHAT  I  OBSERVE 

บันทึกขอมูลและประสบการณ 
(OBSERVABLE  “DATA”  AND  EXPERIENCES) 
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 บันไดข้ันที่  ๓  การตีความขอมูล  เปนการตีความหมายของขอมูลโดยผูบริหารสถานศึกษา
จะตองมองในแงของวัฒนธรรมองคการ  วัฒนธรรมทองถิ่น และวฒันธรรมสวนบุคคลของคร ู  อาจารย
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาดวย  ขอมูลที่ไดจะมีความหมายสําหรับผูบริหารสถานศึกษา   
ทําใหผูบริหารสถานศึกษารูวาเกิดอะไรขึน้ในสถานศึกษาของตน 
 บันไดข้ันที่  ๔  ตั้งขอสมมุติฐาน ซ่ึงเปนผลมาจากการจัดขอมูล  การตีความขอมูล ในประเด็น
เหลานี้จะทําใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถตั้งสมมุตฐิานหรือขอสันนิษฐานวา นาจะนําไปสูความเชื่อใน
บางสิ่งบางอยางได 
 บันไดข้ันที่  ๕   สรุปผล  เปนขั้นตอนที่ผูบริหารสถานศึกษาสามารถหาขอสรุปจากขอมูลทั้งหมด  
ซ่ึงเปนขอสรุปที่เกิดจากกระบวนการตกผลึกของขอมูล ประสบการณที่เกิดขึ้นในขั้นบันไดที่ ๑-๔  
เปรียบเสมือนเราเอา NaCL (เกลือแกง)  ไปละลายน้ําแลวทาํใหผานกระบวนการระเหย มันกจ็ะตกผลึก
เปน NaCl  น่ันเอง  ขอสรปุดังกลาวนี้มันเปนความสามารถที่เกิดขึ้นจากการตกผลกึทางความคดิในสมอง
ของผูบริหารสถานศึกษานั่นเอง 
 บันไดข้ันที่  ๖  เกิดความเชื่อ   เม่ือผูบริหารสถานศึกษาดําเนินการผานกระบวนการสังเกตและตั้ง  
ขอสมมุติฐานจากขอมูล จนความคิดตกผลึกเปนขอสรุปแลว ผูบริหารสถานศึกษาจะเกิดความเชื่อม่ันใน
ขอสรุปน้ันวาสถานศึกษาของเราเปนอยางนั้นอยางนี้ 
 บันไดข้ันที่  ๗  การปฏิบัติตามความเชือ่  บันไดขั้นนี้ถือวาเปนขัน้ที่สําคัญที่สดุ เพราะเปนขั้นที่
ผูบริหารสถานศึกษา จะไดนําผลที่ไดจากการคนพบไปใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาของตนในดาน
ตาง ๆ ไดทุกเรื่อง  ดังน้ันหากผูบริหารจะคิดในเรื่องใดหรือจะแกปญหาในเรื่องใดในสถานศึกษา  หาก
ผูบริหารเดินไปตามกระบวนการบันไดทัง้  ๗  ขั้น  ก็จะพบวธิแีกปญหาอยางมีประสิทธิภาพโดยใช
กระบวนการอยางมีแบบแผนหรือใชความคิดแบบนักวจัิยน่ันเอง เพราะฉะนั้นขอสรุปสาํหรับผูบริหาร
สถานศึกษาในทรรศนะของผูเขียนก็คือชางสังเกตในทุกมิติ สั่งสมขอมูล  บันทกึเปนระบบ แยกแยะอยาง
ถูกตอง  สมมุติฐานและสรปุอยางถูกวิธี  เพ่ือนําไปสูความเชื่อและการปฏิบัติ  กอใหเกิดวงจรสะทอนกลับ
ที่เรียกวา  REFLEXIVE  THINKING  กลาวคือเปนการคิดแบบทบทวนสะทอนกลับมาเพื่อเลือกและ
ตีความหมายใหม  เพ่ือหาความเชื่อใหม ขอสรุปใหม  นํามาสูความเชื่อของเราแลววกกลบัไปสูการปฏิบตั ิ 
วนเวยีนเปนวงจร  (LOOP)  ของการคิดแบบการเรียนรูเพ่ือแกปญหา 
 วินัยขอที่  ๓  การมีวิสัยทัศนรวม  วิสัยทศันคือภาพที่พึงปรารถนาและตองการใหเกิดขึ้นกับ
องคการในอนาคต  เปนพลังขับเคลื่อนใหภารกิจขององคการทุกสวนมุงสูเปาหมายเดียวกันเปนศูนยรวม
พลังแหงการเรียนรูของสมาชิกในองคการ  การสรางวิสัยทัศนของสถานศกึษา  ใหเปนวิสัยทัศนรวมของ
มวลสมาชิกในสถานศึกษานั้น คงจะมีหลายวิธีทั้งน้ีก็คงขึ้นอยูกับเทคนิคของผูบริหารสถานศึกษาแตละคน  
สําหรับผูเขียนมีทรรศนะในการสรางวิสยัทัศนรวม  ๒  วิธีคือ 
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 ๑.  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองคิดวิสัยทัศนสวนบุคคล  (PERSONAL  VISION)  เกี่ยวกับ
สถานศึกษาทีต่นดํารงอยูเสียกอน โดยคิดดัง ๆ  กลาวคือ คิดแลวตองแบงปนใหคนในสถานศึกษาทีต่น
ดํารงอยูไดรับรู  ไดเขาใจและเห็นคลอยตามโดยผานกระบวนการสือ่สารและโนมนาวที่มีประสทิธิภาพใน
ลักษณะที่เรียกวา  “WALK  THE  TALK”  (วีระวัฒน  ปนติตามัย   ๒๕๔๔ : ๔๒) เปนการทําใหภาพ    
ในอนาคตของสถานศึกษาเดินไดน่ันเอง กลายเปนวิสยัทัศนรวม  (SHARED  VISION)  ที่ผูรวมงานใน
สถานศึกษาทกุระดับมีสวนแบงปนความคิดและโนมนาวใหเกิดการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกนั ทําให
วิสัยทศันหรือภาพที่พึงประสงคในอนาคตของสถานศกึษาเปนจริงขึน้มาได 
 ๒.  ใชกระบวนการมีสวนรวม  (PARTICIPATION)  การสรางวิสัยทัศนรวมในลักษณะนี้ ผูบริหาร 
สถานศึกษาจะตองดึงครู อาจารย บุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษาและหนวยผูรับบริการ      
เขามารวมระดมสมอง (BRAINSTROMING) เพ่ือกําหนดวิสัยทศันของสถานศึกษา การกําหนดวิสัยทศัน
ในลักษณะนี้ จะมีผลในทางบวกกบัผูเกี่ยวของในสถานศึกษาทุกระดับทั่วทั้งองคการ  ครู  อาจารยและ
บุคคลที่เกีย่วของ จะมีความรูสึกวาวิสยัทัศนที่ไดมาเปนแนวความคิดของทุกคน ไมใชวิสยัทศันที่ผูบริหาร 
สถานศึกษาคดิขึ้นมาเพียงคนเดียว  กระบวนการสรางวิสัยทศันรวมดังกลาว จะสงผลถงึแนวทางปฏิบัติ
ของบุคคลทุกระดับในสถานศึกษา กลาวคือทุกคนจะเห็นคลอยตามและใหความรวมมือในการขบัเคลื่อน
ทุกกิจกรรมในสถานศึกษาใหบรรลตุามวสิัยทัศนน้ันดวยความเต็มใจ  มุงม่ัน  ทุมเท อยางเตม็ศักยภาพ
และมีความสขุในการทํากิจกรรมตาง ๆ ในสถานศึกษา ซ่ึงผูเขียนเชื่อวานาจะแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
จากวิสัยทศันที่เกิดขึ้นจากแนวคิดของคนเพียงคนเดียว จาก  FLOW  CHART  แสดงใหเห็นถึงระดับ
ของการมีสวนรวมตามแนวนอน  (แกน  X)  หากมีระดับที่มากขึ้นก็แสดงวามีสวนรวมในระดับที่มาก ถา
มีระดับต่ําแสดงวามีสวนรวมนอย  สวนแนวตั้ง  (แกน  Y)  แสดงความสามารถในการกําหนดทิศทาง
เพ่ือใหเกิดการเรียนรู  หากมีระดับมากก็จะเกิดการเรียนรูมาก หากอยูในระดับต่ําแสดงวามีการเรียนรู
นอย  ซ่ึงจะขอขยายความจากขั้นต่ําสุดไปหาสูงสุดดังน้ี 
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              FLOWCHART  ระดับการมีสวนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากขั้นต่ําสุด    สั่งการ  (TELLING)  เปนกระบวนการที่สถานศึกษารับคําสั่งหรือนโยบายจาก
หนวยเหนือ ใหระดับปฏิบัติทําในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงฝายปฏิบัติก็ตองดําเนินการตามนโยบายหรือคําสั่งน้ัน ๆ 
แตการปฏิบัติงานในลักษณะนี้ ตาม  FLOW  CHART   จะอยูในตําแหนงที่ครู  อาจารย  และบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาเกิดการเรียนรูนอยมาก แตถาหากใหการปฏิบัติงานดีขึ้นอีกระดับ  ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองอธิบายใหครู  อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  ไดเขาใจวาเราหนวยปฏิบัติจะตอง
ปฏิบัติตามนโยบายและเรื่องที่หนวยเหนือมีนโยบายใหทําเปนเรื่องที่ถูกตองและดี เราทุกคนในสถานศึกษา 
จะตองชวยกันทําใหดีที่สุด เปนการขยายนโยบายเพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลในสถานศึกษาในลักษณะนี้ 
จะทําใหระดับของการเรียนรูขยับขึ้นอีกระดับหน่ึง ซ่ึงเรียกวา ขายความคิด  ถาจะทําใหเกิดผลดีขึ้นไป
อีกระดับ  ก็คือขั้น  “ทดสอบ  (TESTING)”  ซ่ึงเปนการทดสอบวาบุคลากรในสถานศึกษา มีความเห็นแยง 
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• ขึ้นอยูกับศกัยภาพภาวะ
ผูนําของผูบังคับบัญชา 

• สั่งการ 

• ขายความคิด 

• ทดสอบ 

• ปรึกษาหารอื 

• รวมคิดรวมทํา 

• ขึ้นอยูกับศกัยภาพภาวะผูนํา 
ของผูปฏิบัติการดวยกัน 

Y 

ระดับของการมีสวนรวม 
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มากนอยเพียงใด  และในขัน้ทดสอบนี้จะเปนกระบวนการที่ทาํใหสถานศึกษาเพิ่มระดับการเรยีนรูและระดับ 
ของการมีสวนรวมมากขึ้น  ในขั้นตอไปคือ “ขั้นปรึกษาหารือ”  (CONSULTING)  เปนขั้นทีมี่การพูดคุย
ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในสถานศึกษาทุกระดับ ในลักษณะของการประชุมถกแถลงเหตุแถลงผล  
แลกเปลีย่นความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ เสนอแนะเพื่อหาทางออกรวมกัน กิจกรรมในลักษณะนี้จะทํา
ใหกระบวนการเรียนรูพัฒนายกระดับสูงขึน้กวาระดับทดสอบอีกระดับหน่ึง เพราะเปนการแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นระหวางบุคคลในสถานศึกษาที่มีความรู  ประสบการณดานตาง ๆ แตกตางกันน้ันจะสงผล
ใหแตละฝายไดเรียนรูซ่ึงกันและกัน และมีมุมมองที่กวางขวางยิ่งขึ้น เกิดแนวคิดใหมรวมกัน  เปนองค
ความรูที่ไดจากการเรียนรูรวมกัน   

ขออนุญาตยกตัวอยางโรงเรียนในฝน  ถาผูอํานวยการบอกครู  อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
ทุกคนวา “โรงเรียนในฝนจะตองเปนโรงเรียนชั้นนําในภาคใตดวยหลักสูตรการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียน   
เปนสําคัญ และฝกใหนักเรียนรูทันกับการเปลี่ยนแปลงภายใตการบริหารที่เนนคุณธรรมนําวิชาการ” หาก
ผูอํานวยการโรงเรียนเพียงแตบอก  (TELL)  บุคลากรในโรงเรียน เขาก็จะลืม เพราะไมรูวาบอกเพื่อประสงค
อะไร หรือบอกไปอยางนั้น ไมตองการใหเกิดผลอะไรทั้งสิ้น แตถาผูอํานวยการขายความคิด  (SELL) อธิบาย
ใหครูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาไดเขาใจวานี่คือแนวทางการจัดการเรียน การสอน ที่สอดคลองกับ
แนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามที่ไดกําหนดไวใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒  แกไขเพ่ิมเติม  
ฉบับที่  ๒  พ.ศ.๒๕๔๕  เปนแนวทางที่ดี  ถูกตองเหมาะสมกับสถานการณในสังคมปจจุบัน เพ่ือใหผูเรียนสามารถ 
ดํารงตนอยูในสังคมไดอยางปกติสุข  เปนการขายความคิดออกไป แลวก็ลองทําการทดสอบ (TEST)  ดูวา    
ครูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษา เชื่อไหม? เห็นดวยหรือไม?  จะทําไดไหม?  แตถาจะใหดียิ่งขึ้นก็ตอง 
ตั้งวงปรึกษาหรือ  (CONSULT)  ถกแถลงกันวาเราจะทําไดไหม  เพ่ือสรางความเขาใจใหตรงกันในทุกระดับ 

ขั้นสุดทายคือขั้น  “รวมคิด  รวมทํา”  (CO-CREATING)  เปนกระบวนการขั้นสุดทายในการ
สรางวิสัยทศันรวม  ตาม  FLOW CHART  จะอยูในตําแหนงสูงสุดของแกน  X  และ  Y  ซ่ึงอธิบายไดวา
กระบวนการรวมคิด  รวมทํานั้น จะกอใหเกิดการเรียนรูและระดับของการมีสวนรวมสูงสุด  ทุกคนมีสวน
รวมในการสรางวิสัยทศัน น่ีคือ กระบวนการสรางวิสยัทัศนรวม  (CHARED  VISION)  ของสถานศึกษา
ที่ทุกคนเปนเจาของ 

จาก  FLOW  CHART  และรายละเอียดที่ไดกลาวถงึ ผูเขียนมีความเห็นวา โจทยที่นาจะนํามา
ตั้งคําถาม เพ่ือนําไปสูการวจัิยและหาคําตอบก็คือ ผูบริหารสถานศกึษาอยูในระดบัใดในหัวขอตอไปน้ี 

๑.๑ บอก  (TELL)  ผูรวมงาน 
๑.๒ ขายความคิด  (SELL)  ขยายความคิด 
๑.๓ ทดสอบ  (TEST)   
๑.๔ ปรึกษาหารือ  (CONSULT) 
๑.๕ รวมคิดรวมทาํ  (CO-CREATING)   
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หากผลการวจัิยออกมาอยูในระดับ  “รวมคิด  รวมทํา”  ผูเขยีนเชื่อวาผูบรหิารสถานศึกษา

สามารถสัมผัสไดดวยตนเองจากการรวมมือกันผลักดัน  ดวยความทุมเทและตั้งใจจริง  ขยันอดทน  ให
วิสัยทศันของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ  แตหากผลการวิจัยออกมาในระดับรอง ๆ ก็จะเปนโอกาส
ของผูบริหารสถานศึกษา จะไดหยิบยกเอาประเด็นนั้น ๆ มาปรับปรงุพัฒนาวิธีการในการบริหารงาน เพ่ือ
กอใหเกิดพลังขององคการ ในการที่จะผลักดันทุกกิจกรรมใหวิสัยทัศนบรรลุผลตามที่ทุกคนตัง้ความหวัง
เอาไว 
 วินัยขอที่  ๔  การเรียนรูเปนทีม เปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพอีกวิธีหน่ึง เพราะเปนการ
เรียนรูจากการทํางานเปนทมี  เรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง  ทุกคนไดมีโอกาสเรียนรูจากงานที่ทํากัน
เปนทีมอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน และที่สําคัญก็คือการเรียนรูของทีมหน่ึงจะสงผลตอการเรียนรูทีม   
อ่ืน ๆ ดวย ในลักษณะเชนนี้จะชวยใหสถานศึกษาหรือองคการมีพลังมากยิ่งขึ้น  แนวปฏิบัติในการฝก
วินัยเพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูของทีมก็คือ การแลกเปลีย่นเรียนรูดวยกันระหวางสมาชิกในกลุมหรือ
การเรียนรูจากงานที่รวมกนัทํา  เกิดเปนองคความรูใหมขึ้น  โดยผานกระบวนการปฏิบัติงาน  สนทนา  
ประชุม  หรือ  E – MAIL  สงขาวสารที่เปนความรูระหวางสมาชิกดวยกัน ฯลฯ 
 ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา  จะตองสงเสริมครู  อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนใน
สถานศึกษาใหมีพฤติกรรมเปนไปในลกัษณะของการเรียนรูเปนทีมอยางกวางขวาง เพ่ือสรางองคความรู
ของทีมขึ้นมาอยางตอเน่ือง  ประเด็นคําถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษาก็คือ ภายในสถานศึกษาของ
ตนไดมีการสรางกระบวนการเรียนรูเปนทีมในระดับใด  น่ีคืออีกคําถามหนึ่งที่ผูเขียนมีความเห็นวา 
นาจะแสวงหาคําตอบดวยวธิีการวิจัย  จะทําใหเราไดคาํตอบที่นาเชื่อถือและอางอิงได ในการที่จะนําไป
เปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาองคการของตน 
 วินัยขอที่  ๕    การคิดอยางเปนระบบ  SENGE  ไดใหคําจํากัดความของคําวา “การคิดอยาง
เปนระบบ”  ไววาเปนวินัยของการเห็นภาพโดยรวมทั้งหมด  มีกรอบที่มองเห็นความสัมพันธที่เกี่ยวของกัน
มากกวาที่จะเห็นแคฉาบฉวยหรือผิวเผิน  (SENGE  1990,  P  68  อางในวีระวัฒน  ปนนิตามัย)  การคิด
อยางเปนระบบเปนวินัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในยุคของการเปลี่ยนแปลง
ซ่ึงมีอิทธิพลตอครู  อาจารย  บุคลากรทางการศึกษา  ผูรับบริการ  (ผูเรียนผูปกครอง)  และชุมชนอยาง
หลีกเลี่ยงไมได  งานหลักของผูบริหารสถานศึกษาก็คือการจัดการศึกษาเพื่อความเจริญงอกงามของ
บุคคล  โดยกระบวนการถายทอดความรู  ฝก  อบรม และสนับสนุนปจจัยเกื้อหนุนตาง ๆ ใหกับบุคลากร
ในสถานศึกษา  สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลบรรลุ
ภารกิจและวิสัยทัศนตามที่สถานศึกษากําหนดไว  การที่ผูบริหารสถานศึกษาจะบริหารจัดการภารกิจ
หลักของตนใหสําเร็จน้ัน  จําเปนตองอาศัยองคประกอบหลาย ๆ ดานและหลายวิธีดวยกัน  ในจํานวนนั้น
การคิดอยางเปนระบบเปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะทําใหกระบวนการบริหารดานการศึกษามีประสิทธิผล 
เพราะหลักสําคัญของการคิดอยางเปนระบบก็คือ 
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๑. คิดใหครบวงจร  :  เชื่อมโยง  ไมคิดแยกสวน คิดในภาพรวม 
๒. คิดเปนกลยุทธ  :  คิดอยางมีเปาหมายชัดเจน  มองใหเห็นความจริง  ทุกปญหามีโอกาส 
การดําเนินกิจกรรมใด ๆ ในการบริหารสถานศึกษา  นอกจากจะผานกระบวนการวางแผนใน

เรื่องนั้น ๆ เปนอยางดี  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองคิดตอไปวา การดําเนินกิจกรรมนั้นกระทบกบัใคร
บาง เกิดผลดีผลเสียกบัใคร – ฝายใด  ขอบเขตของผลกระทบไมวาดานบวกหรือลบมีแคไหน  ยอมรับได
เพียงใด  หากผูบริหารคิดเปนระบบครบวงจร  ผูเขียนเชือ่ม่ันวาจะเกิดผลดีตอทุกภาคสวนภายในสถานศึกษา 
ของตนและจะไมเปนการเพาะปญหาใหกบัผูอ่ืนที่จะรับงานตอจากตน  ประเด็นคําถามที่ผูบริหาร
สถานศึกษานาจะทําการวิจัยก็คือ ครู  อาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา มีการคิดอยางเปนระบบใน
ระดับใด  คําตอบที่ไดจากการวิจัยน้ี จะทําใหผูบริหารสถานศึกษา  สามารถนําไปเปนขอมูลในการพัฒนา
วธิีคิดของ ครู อาจารยและบุคลกรทางการศึกษาได  ทั้งน้ีก็เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแกหรือลดปญหา
ในการปฏิบตังิาน 
 กลาวโดยสรุป การที่ผูบริหารสถานศึกษา จะปฏิรูปการเรียนรูเพ่ือใหการศึกษาเปนกระบวนการ
เรียนรูเพ่ือความเจรญิงอกงามของบุคคลและอยูในสังคมอยางมีความสุข โดยผานกระบวนการเรียนการสอน 
น้ัน จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารสถานศกึษาจะตองพัฒนาเพื่อยกระดับของสถานศึกษาใหเปน “องคการ 
เอ้ือการเรียนรู”  ในระดบัที่มีศักยภาพทุกดานของวินัยทั้ง  ๕  เพ่ือปฏิบัติภารกิจทีมี่ประสิทธิภาพใหบรรลุ
วิสัยทศันตามที่กําหนดไว  ซ่ึงแนนอนวาจะตองมีงานวิจัยเขามาเกี่ยวของ กลาวคือ กอนที่ผูบริหาร
สถานศึกษาจะพัฒนาองคการของตนใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู  ผูบริหารจะตองทําการวิจัยเพ่ือให
ทราบสภาพทีเ่ปนจริงวาสถานศึกษาของตน  มีความเปนองคการเอื้อการเรียนรูตามวินัยทั้ง  ๕  ในระดับ
ใด  ซ่ึงจะทําใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาครู อาจารย และบุคลกรทางการศึกษาไดอยางถูกตอง
ตรงประเด็นตามขอเท็จจริงที่สามารถอางอิงได  ผูบริหารสถานศึกษาในทรรศนะของผูเขียนกับงานวิจัยที่
ตองการใหเกดิขึ้น ไมมีเจตนาที่จะกลาวถึงสถานศึกษาระดับใดเปนการเฉพาะแตเปนการแสดงทรรศนะ
ตามแนวคิดของผูเขียนที่มีตอสถานศึกษาอีกมุมมองหน่ึงเทานั้น 
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