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ผูเขียนไดรับเกียรติจากประธานคณะทํางานจัดการความรูโรงเรียนนายเรือ ใหบรรยายในหัวขอการ
จัดการความรู : KM. ใหแกขาราชการโรงเรียนนายเรือในวันที่ ๖-๗ พฤษภาคม ๒๕๕๑ ภายหลังจากการ
บรรยายเสร็จสิ้นแลว ผูบรรยายไดมีโอกาสไดพูดคุยกับเพ่ือนขาราชการในบางสวน ก็พอจะประเมินความ
เขาใจไดในระดับหนึ่งและมีขอสรุปโดยความเห็นสวนตัววาควรมีการเผยแพร KM. เปนลายลกัษณอักษร
อีกสักครั้ง นาจะเปนประโยชนสําหรับผูสนใจที่ยังมีความเขาใจในบางสวนและอาจจะยังมีความสงสัยใน
บางสวนอยูบาง เพ่ือเติมเต็มในสวนที่ยังขาดอยูผูบรรยายจึงนําหลักการที่ไดบรรยายมาขยายความใน
ประเด็นหลัก ๆ ที่จะตองนําไปปฏิบตัิตอไป 
 กอนที่จะนาํหลักการสูการปฏิบัติ เราจะตองทําความเขาใจกบัแนวคิดของการจัดการความรู : KM. 
ใหกระจางชัดเสียกอน มิฉะนั้นแลวเราอาจหลงทางของการจัดการความรู : KM. ไดงาย ๆ แนวคิดของ
การจัดการความรู : KM. ไดมีผูกลาวไวหลายทาน ผูเขียนจะนํามาเสนอและอธิบายใหเกิดความชดัเจน 
กลาวคือ 

Ryoko Toyama ไดกลาวไววาการจัดการความรู (KM.) เปนการจัดการเพื่อใหเกิดความรูใหม 
โดยใชความรูที่มีอยูและประสบการณของคนในองคการ อยางมีระบบเพือ่พัฒนานวัตกรรมที่จะทํา
ใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ (บุญดี  บุญญากิจและคณะ ๒๕๔๗ : ๒๐) 

จากแนวคิดดังกลาว การจัดการความรู เปนการนําเอาองคความรูที่มีอยูในองคการ ซ่ึงมีอยู 
๒ ประเภท คอื 
 ๑. ความรูในตาราหรือในเอกสาร สิ่งพิมพในรปูแบบตาง ๆ ที่จําเปนตองนํามาใชในการปฏิบตัิงาน 
ความรูประเภทนี้เรียกวา Explicit Knowledge  
 ๒. ความรูที่เกิดจากประสบการณของคนในองคการ หมายถึง องคความรูที่เกิดจากการทํางาน
และองคความรูที่มีลักษณะพิเศษสําหรับคนบางคนหรือบางกลุม ซ่ึงเราอาจจะเรียกใหเขาใจงาย ๆ ก็คือ
พรสวรรคเฉพาะตัวน้ันเอง ความรูประเภทนี้เรียกวา Tacit Knowledge มาบริหารจัดการใหเกิดองค
ความรูใหม หมายความวาผูบริหารหรือผูเกี่ยวของทุกสวน จะตองนําองคความรูทั้ง ๒ ประเภทดังกลาวมา
บริหารจัดการดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดองคความรูใหมขึ้นมา  แลวนําองคความรูใหมน้ีไปพัฒนาผลิต 
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สิ่งประดิษฐใหม ๆ (ถาเปนองคการทางธุรกิจเกี่ยวกบัการผลิตสินคาหรือถาเปนองคการอื่น ๆ ก็นําเอา
องคความรูใหมน้ีไปใชในการปฏิบัติภารกจิภายในองคการของตน) ทั้งน้ีก็เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบกับ
คูแขงทางธุรกจิน่ันเอง 
 

The World Bank ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูไววาการจัดการความรู (KM.) เปน
การรวบรวมวิธีปฏิบัติขององคการและกระบวนการที่เก่ียวของกับการสราง การนํามาใชและ
เผยแพรความรู รวมถึงบริบทตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการดําเนินธุรกิจ 
 

จากแนวคิดดังกลาว สามารถแยกสวนและอธิบายไดดังน้ี 
 ๑. การจัดการความรูเปนกระบวนการรวบรวมวธิีการปฏิบัติงานขององคการ หมายความวาใน
การทํางานของแตละภาคสวนในองคการจะมีวิธีการปฏบิัติงานในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงวิธีการปฏิบัติงาน
ดังกลาวก็คือองคความรูน่ันเอง ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของ Tacit Knowledge บางสวนและในรูปของ Tacit 
Knowledge บางสวน ความรูที่วานี้อยูทีไ่หน อยูกับใคร ก็ตองนํามารวบรวมจัดเก็บไวในรูปแบบตาง ๆ 
ตามศักยภาพขององคการนั้น ๆ เชน Website เอกสาร สมุดหนาเหลือง เปนตน 
 ๒. เม่ือมีการรวบรวมองคความรูแลว กต็องมีการเผยแพรอยางนอยก็ใหคนในองคการทีเ่กี่ยวของ 
ไดรับรูเพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงาน สวนจะเผยแพรอยางไรก็เปนกลยุทธขององคการนั้น ๆ รวมไปถึง
ความพรอมของเทคโนโยลตีาง ๆ ขององคการดวย หรือถาจะพูดดวยภาษา KM. ก็คือการ “เขาถึง” ของ
ผูใชองคความรูน้ัน ๆ น่ันเอง   

ความจริงแนวคิดในการจัดการความรู มีผูนําเสนอหลากหลายมากไมสามารถนํามากลาวไดทั้งหมด 
ดวยขอจํากัดของเวลาและพื้นที่ในวารสาร แตเพ่ือพิจารณาโดยรวมแลว ผูเขียนขอนําเสนอบทสรุปของ 
การจัดการความรูใหสั้น กะทัดรัด ชัดเจน ตรงประเด็นวา การจัดการความรู เปนกระบวนการในการ
นําเอาองคความรู ที่มีอยูในองคการทัง้ในรปูของความรูใน “เอกสาร” (Explicit Knowledge) และ
ความรูใน “คน” (Tacit Knowledge) มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับการทํางานหรือการปฏิบัติ
หนาที่ในองคการ โดยผานกระบวนการสราง รวบรวม จัดเก็บ เขาถึง แลกเปลี่ยน  ฯลฯ 
 
KM. ไมทํา ไมไดหรือ 
 คําถามนี้ถาตอบแบบนักบริหารสมัครเลนหรือนักบริหารที่ทําหนาที่บริหารโดยปราศจากการแขงขนั
ทางธุรกิจหรือองคการประเภทเดียวกัน  ผูเขียนเชื่อวาจะไดคําตอบวา “ได” และผูเขียนก็เชื่ออีกวา ถา
ตอบแบบนักบริหารมืออาชีพหรือนักบริหารที่จะตองบริหารงานทามกลางการแขงขันที่อยูในระดับที่สูงมาก 
อยางปจจุบันก็จะไดคําตอบวา   “ไมได”   ขอยืนยันอีกครั้งวานี่คือความเชื่อสวนตัวของผูเขียนบนพื้นฐาน 
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พ้ืนฐานของวิชาการและสถานการณของโลกปจจุบัน แตในโลกแหงความเปนจริงแลว KM. ไมใชของใหม
ที่พ่ึงเกิดขึ้นใหเรา ๆ ทาน ๆ ทั้งหลายไดตื่นเตน แต KM. ไดเกิดขึ้นมาตั้งแตประมาณป  ค.ศ.๑๙๗๘   
โดยมีแนวคิดวาความรูเปนสิ่งที่สามารถบริหารจัดการไดและไดเริ่มนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจที่ดีของมนุษย แมแตในกองทัพเรือของเราก็ไดมีการจัดการความรูมาเปนเวลาชา
นานแตยังไมเปนระบบที่สมบูรณเทานั้น 
 เปนเรื่องที่นาภูมิใจอยางยิ่งที่กองทัพเรือของเราไดตระหนักและมองเห็นความสําคัญของการ
จัดการความรู จึงไดกําหนดเปนนโยบายวาทุกหนวยจะตองดําเนินการจัดการความรูของหนวยภายใน
กรอบเวลาที่กําหนดไว ดังนั้นเราคงหลีกเลี่ยงไมไดแตผูเขียนอยากจะใชเวทีน้ีสื่อไปยังเพ่ือนขาราชการ
โรงเรียนนายเรือวาไหน ๆ เราทั้งหลายก็คงจะตองดําเนินการจัดการความรูในทุกภาคสวนของโรงเรียน
นายเรืออยูแลว เรามารวมพลังเพ่ือรวมกันพิจารณาถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับงาน กําลังพลและโรงเรียน
นายเรือของเราจากการจัดการความรู โดยทําใจใหวาง ปลอยวางความรูสึกที่ยังไมเห็นดวยกับการจัดการ
ความรูไวกอน แลวรวมกันดําเนินการอยางเต็มความสามารถเพื่อเปาหมายเดียวกัน คือ งาน คนและ
องคการ แนนอนในชวงแรก ๆ อาจจะพบกับอุปสรรคอยูไมนอย เราจะตองแปลอุปสรรคใหเปนพลัง
ขับเคลื่อนไปสูเปาหมายทั้ง ๓ มิติ ดังกลาว เราจะตองมีความเชื่อม่ันวาปญหามีทางแก ขอเพียงอยาง
เดียวอยาคิดวา “KM.  ทําไมได” และ “ไมควรทํา” ถาคิดเชนนั้นก็เทากับวาเราแพทั้ง ๆ ที่ยังไมไดสูอยาง
เต็มที่เลย อาจจะมีบางทานคิดวา KM. โรงเรียนนายเรือทําอยูแลว ไมใชของใหมเลย คิดอยางนี้ก็ถูกอยู
หลายสวนเชนกัน แตก็อยากจะตั้งคําถามลอย ๆ โดยมิไดเจตนาตอบโตคนที่คิดอยางนั้นวา แลวเราจะทํา
ใหดีกวาเดิมไมไดหรือ ความจริงเปาหมายของ KM. ก็สอดคลองกับหลักการของไคเซ็น (Kaizen) 
กลาวคือการพัฒนาขึ้นอยางตอเน่ืองไมหยุดยั้ง KM. ไมไดทําวันนี้เสร็จแลวจบกันแคน้ัน แต KM. ตอง
ดําเนินการไปเรื่อย ๆ ไมมีคําวา “เสร็จ” ตราบเทาที่เรายังตองการพัฒนาคน พัฒนางานและพัฒนาองคการ
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและดํารงอยูอยางยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตน เขียนมาถึงบรรทัดนี้ 
ผูเขียนเชื่อวาทานคงจะไดคําตอบตอคําถามที่วา KM.ไมทํา ไมไดหรือ อยูในใจของทานแลว 
 
แลวเราจะทํา KM. กันอยางไร 
 ในการจัดการความรูภายในองคการ ในระยะเริ่มตนผูเขียนมีความเห็นวา เราอยาคิดใหมากและ
ไกลเกินไปจนถึงระดับที่คิดวาทําไมได ยางกาวแรกของการจัดการความรูขอใหเราเขาใจแนวคิดของการ
จัดการความรูกอน ซ่ึงผูเขียนก็ไดนําเสนอตามที่กลาวมาแลวขางตน ประการตอมา ก็ทําความเขาใจกับ
ขั้นตอน  ตาง ๆ แลวลงมือทําตามนั้น สมมติวา เราเลือกยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดีมาทํา KM.
ขั้นตอนในการดําเนินการมีดังน้ี  
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 ๑. การคนหาองคความรู เปนการคนหาวาจะใชองคความรูอะไรบางที่จะนํามาใชในการบริหาร
จัดการใหมีลักษณะของการบริหารจัดการที่ดี ประการแรกเราตองรูเสียกอนวาการบริหารจัดการที่ดีน้ันมี
องคประกอบอะไรบาง ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ไดยึดหลักของการบริหารจัดการที่ดีไว ๖ 
ประการ คือ 
       ๑.๑ หลกันิติธรรม หมายถึง การออกกฎระเบยีบตาง ๆ ในการบริหารภายในโรงเรยีนนายเรอื   
จะตองเปนธรรมกบัทุกฝายและการใชบังคับหรือการนําเอากฎระเบยีบตาง ๆ ไปใชน้ัน จะตองปฏิบัติ
อยางเครงครัดและเสมอภาค ยุติธรรมกบัขาราชการทุกคนในโรงเรียนนายเรือ โดยคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพและ
ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ดังน้ันองคความรูทีต่องใชในการบริหาร ใหเปนไปตามหลักนิติธรรมในขอน้ี 
เชน 
               ๑.๑.๑ ความรูความสามารถในการออกกฎระเบียบ ซ่ึงผูที่มีอํานาจในการออกกฎระเบียบ 
จะตองรูรัฐธรรมนูญอยางนอยก็ในหมวดของสิทธเิสรีภาพของประชาชน หากผูออกระเบียบไมรูรัฐธรรมนญู 
ในหมวดดังกลาว  ก็อาจจะออกกฎระเบียบขัดกับสิทธิเสรภีาพของคนในองคการไดหรือถาพูดภาษากฎหมาย 
ก็คือระเบยีบขององคการขัดกับรฐัธรรมนญูน่ันเอง ซ่ึงผลก็คือระเบยีบนั้นใชบังคบัไมได รูภาษาไทยวิธเีขยีน 
ความหมาย ซ่ึงจะทําใหขอความในกฎระเบียบมีลักษณะสั้น กะทัดรัด ชัดเจน ความหมายตรงประเด็น 
  ๑.๑.๒ ความรูความสามารถในการนาํกฎระเบียบไปใชอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ ยตุิธรรม 
เสมอภาค เหมาะสมกับสถานการณ เหมาะสมกับกาลเทศะ เหมาะสมกับคนและประเภทของความผิด 
(ในกรณีที่เกี่ยวกับวินัย) ดังน้ันองคความรูที่ผูใชกฎระเบียบของโรงเรียนนายเรอืตองใชก็คือ รูวาจะเกิด
คุณคาอยางไรกับการนําเอากฎระเบียบไปใชอยางยุตธิรรมและเสมอภาคกับทุกสวนในองคการ รูวาจะ
เกิดผลเสียตอสภาพจิตใจของคนในองคการ และผลเสียตองานอยางไร หากนําเอากฎระเบียบของ
องคการไปใชอยาง อยุติธรรม เลือกปฏิบตัิหลายมาตรฐาน 
      ๑.๒ หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตอง ดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให
กําลังพลของโรงเรียนนายเรอืพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองไปพรอม ๆ กัน เพ่ือใหกําลังพลยึดม่ันในความ
ซ่ือสัตยตอหนาที่ ตนเอง ผูอ่ืนและมีความจงรักภักดีตอองคการของตน จริงใจกับคน มานะ ขยนั อดทน 
มีระเบียบวินัย ปฏิบัติราชการดวยความสุจริตจนเปนนิสัยประจําตัว ปฏบิัติงานเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ใหบริการแกประชาชนหรอืผูมาติดตออยางเสมอภาค ยึดจรรยาบรรณของขาราชการเปนทีต่ั้ง กลาวคือมี
จรรยาบรรณตอตนเอง ตอหนวยงานของตน ตอผูรวมงานและตอสังคม ดังน้ันองคความรูทีจ่ะตองใชใน
การบริหารจัดการใหเกิดหลกัธรรมในขอน้ี เชน 
  ๑.๒.๑ มีความรูความสามารถในการวเิคราะหถูกผิดดีชั่วได 
  ๑.๒.๒ มีความรูความเขาใจในหลักของการพัฒนาคนและทฤษฎีจูงใจ 
  ๑.๒.๓ มีความรูดานการพูดโนมนาวใจคนหรืออบรมใหคนเห็นดวยคลอยตาม 
  ๑.๒.๔ มีความรูในดานระเบียบวินัยขององคการ 
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  ๑.๒.๕ มีความรู ศรัทธาและเห็นคุณคาของหลักธรรมในเรื่องของความซื่อสัตย มานะ 
อดทน เสมอภาค ยุติธรรม ขยัน มีระเบียบวินัย จงรักภักดีตอองคการ และเชื่อวาหลักคุณธรรมดังกลาว
จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ๑.๒.๖ มีความรูเรื่องจรรยาบรรณของขาราชการ พ.ศ.๒๕๓๗ 
      ๑.๓ หลักความโปรงใส หมายถงึการสรางความไววางใจซึ่งกนัและกนัของกําลงัพลในโรงเรียน
นายเรือ โดยการปรับปรุงกลไกการปฏิบตัิงานในทุกระดับใหมีความโปรงใสในการบริหารงาน บริหารคน
และบริหารเงนิ มีการสื่อสารที่ดี ผูมาติดตอราชการสามารถรูถึงขั้นตอนในการดําเนินการและสามารถ
ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ได การที่ผูบริหารจะบริหารใหเกิดหลักธรรมในขอน้ี จะตองใชองค
ความรูหลายมิติประกอบกนัเชน 
  ๑.๓.๑ มีความรูในกระบวนการบริหารทั้งระบบเปนอยางดี 
  ๑.๓.๒ มีความสามารถในการประยุกตหลักการบริหารไปใชใหเกดิประโยชนตอองคการ 
ตอผูมาติดตอราชการ (ประชาชน) อยางเหมาะสมกับ คน งาน สถานการณและสภาพแวดลอม 
  ๑.๓.๓ มีความรู ความสามารถในการคดิแสวงหาและกําหนดแนวทางในการปฏิบตัิงาน
ที่ดี ชัดเจน และสื่อสารใหผูเกี่ยวของ (ทั้งผูรับบริการและผูใหบริการ) รับรูอยางทั่วถึง 
  ๑.๓.๔  มีความรู ความเขาใจในความตองการและศักดิศ์รีของความเปนมนุษย 
  ๑.๓.๕  มีความรูความสามารถในการสื่อสารหรือประชาสัมพันธกิจกรรมตลอดจนความ
เคลื่อนไหว ขององคการ ใหขาราชการในองคการไดทราบ 
      ๑.๔ หลักความมีสวนรวม หมายถงึ การสรางระบบในการรบัฟงความคิดเห็นของประชาชน
หรือผูรับบริการ และการรับเรื่องราวรองทุกข ในขณะเดียวกันองคการก็จะตองเปดโอกาสและสนับสนุน    
ใหกําลังพลมีสวนรวมในการบริหารงานดวย ดังน้ัน องคความรูที่จะตองใชในการบริหารใหเกิดการมี   
สวนรวม เชน 
  ๑.๔.๑ มีความรูความเขาใจในการบริหารแบบมีสวนรวมทั้งระบบ ซ่ึงปจจุบันเปนทีย่อมรบั 
วาไดผลในเชงิปฏิบัติ มี ๔ ระบบ คือ 
          - ระบบการปรึกษาหารือ (Consultive Management) 

- ระบบกลุมคณุภาพ (QC Circles) 
- ระบบขอเสนอแนะ (Suggestion System) 
- ระบบสงเสรมิใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมเปนเจาของกิจการ (Employee  

Ownership Plans) 
  ๑.๔.๒ มีความรูในเรื่องของการจัดระบบในการรับฟงความคิดเห็นและรับเรื่องรองทุกขที่
มีประสิทธิภาพและมีประสทิธิผล 
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      ๑.๕ หลักความรับผิดชอบ หมายถึง มีการกําหนดโครงสรางและระบบการใชอํานาจของรัฐ
ใหม โดยการกระจายอํานาจการตัดสินใจลงสูระดับลาง กําหนดความรับผิดชอบใหชัดเจนในทกุระดับ มี
การรายงานในแตละปรวมไปถึงการรายงานผลการปฏิบัตทิี่มีตวัชี้วดัความสําเร็จและมีการรณรงคให
ประชาชนเขามามีสวนในการรับผิดชอบ การบริหารจัดการใหเกิดหลกัแหงความรับผิดชอบดังกลาว จะตอง 
ใชองคความรูหลายประการ เชน 
  ๑.๕.๑ มีความรูเรื่องการจัดโครงสรางขององคการ และสามารถจดัหรือปรับโครงสราง
ขององคการใหม ใหมีการกระจายอํานาจสูระดับปฏิบตั ิ
  ๑.๕.๒ มีความรูในเรื่องของการเขียนรายงานในลักษณะตาง ๆ  
  ๑.๕.๓ มีความรูในเรื่องของการประเมินผลการปฏิบตังิานยุคใหม 
  ๑.๕.๔ มีความรูในการกําหนดตัวชีว้ัดความสําเร็จ (KPI)  
  ๑.๕.๕ มีความรูในการประชาสมัพันธเชิญชวนหรือโนมนาวใจใหประชาชนในละแวกใกลเคียง 
กับองคการเขามามีสวนในความรับผิดชอบ 
      ๑.๖ หลักความคุมคา หลักการบริหารจัดการที่ดีในขอน้ี เปนเรื่องของการบริหารจัดการที่
ตองใชทรัพยากรในการบรหิารที่มีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังน้ันผูบริหารจะตองทบทวนงานใน
ความรับผิดชอบทั้งหมด เพ่ือถายโอนไปยังภาคเอกชนที่สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารตอง
รูจักเลือกนําเอาเทคโนโลยสีมัยใหมมาใชในการปฏิบตังิานและขณะเดียวกันก็จะตองพัฒนากําลังพลหรือ
องคบุคคลในองคการ ใหมีศักยภาพในการทํางานที่สูงขึ้นอยางเปนระบบและตอเน่ือง การบริหารจัดการ
ที่ดีเพ่ือใหเกิดหลักแหงความคุมคานี้ ผูบริหารจะตองมีองคความรู เชน 
  ๑.๖.๑ มีความรูในดานเศรษฐศาสตร 
  ๑.๖.๒ มีความรูในดานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
  ๑.๖.๓ มีความรูในดานของกระบวนการคดิอยางเปนระบบและการตดัสินใจ 
  ๑.๖.๔ มีความรูดานการพัฒนากําลังพลในกรอบของ KM. อยางตอเน่ือง 
 เม่ือเราทราบวาการบริหารจัดการที่ดีจะตองใชองคความรูหรือจะตองมีองคความรูอะไรบางแลว 
สิ่งที่จะตองทําในขั้นตอนตอไปก็ทําการคนหาวาหนวยของเรามีองคความรูอะไรอยูในรูปของ Explicit 
Knowledge หรือ Tacit Knowledge อยูกับใคร และยังขาดองคความรูอะไรที่จําเปนตองมี โดยใชแผนที่
ความรู (Knowledge Mapping) เขามาชวย 
 ๒. การสรางและการแสวงหา จากแผนที่ความรูใน ขอ ๑. ทําใหเรารูวาหนวยงานของเรามีองค
ความรูอะไรทีจ่ะตองใชในการบริหารจัดการที่ดี  อยูกับใครและรูวาองคการยังขาดความรูอะไรที่จําเปน 
ตองใชในการบริหารจัดการที่ดีซ่ึงแยกได ๒ กรณี คือ 
      ๒.๑ ในกรณีที่รูวาหนวยงานของเราขาดความรูอะไรและเปนความรูที่หนวยงานของเราจําเปน 
ตองมีน้ัน  เราก็ตองสรางความรูใหมจากความรูเดิมที่กําลังพลของเรามีอยูภายในหนวยงาน  โดยการ 
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แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางกนัหรือวิธีการอื่น ๆ แตหากไมสามารถสรางความรูไดในระยะเวลาอนัจํากัดก็
อาจนํามาจากภายนอกหนวยงานก็ได เชน ผูรูจากหนวยงานอื่นเปนตน 
      ๒.๒ ในกรณีที่หนวยงานของเรามีความรูอยูแลว ไมวาจะอยูในรูปแบบใดและอยูกับใคร ก็
จะตองดึงเอาความรูเหลานัน้ออกมารวบรวมใหตรงกับความตองการของลูกคา (ผูใช) ซ่ึงอาจเปนกําลัง
พลในหนวยงานของเราเองหรือนอกหนวยที่สนใจก็ได สําหรับความรูที่ไมจําเปนก็ตัดทิ้งไป 
 ๓. การจัดการความรูใหเปนระบบ ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่เราจะตองนําเอาความรูที่ไดจาก
ขอ ๒. มาจัดทําใหเปนระบบมีสารบัญ จัดหมวดหมูประเภทของความรู ซ่ึงจะทาํใหผูใชความรูสามารถ
คนหาไดสะดวกและรวดเรว็ 
 ๔. การประมวลและกลั่นกรองความรู เม่ือเราดําเนินการกับความรูตามขอ ๓. แลว เราจะตอง
มากลั่นกรองความรูโดยพิจารณาในดานของภาษาทีใ่ช จะตองเปนภาษาเดียวกันทั่วทั้งองคการ นําเอา
ความรูมาจัดทําเปนเอกสารรูปเลมหรือ WEBSITE หรือในรูปแบบใดก็ไดที่คดิวาดีเหมาะสมโดยนําเอา
เทคโนโลยีเขามาชวย และจะตองตัดตอเน้ือหาของความรูใหทันสมัยครบถวนตรงตามความตองการของ
ผูใช 
 ๕. การเขาถึงความรู  เปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการความรู หาก
หนวยงานของเราดําเนินการมาทุกขั้นตอนตามที่กลาวมา แตผูใชความรูไมสามารถเขาถึงหรือเขาไป
ศึกษาคนควาเพื่อนําความรูเลานั้นมาใชประโยชนในการปฏิบตัิงานไดแลว ความรูทีเ่ราไดสรางขึ้น รวบรวม 
จัดเก็บ ก็จะไมเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ดังน้ันในขั้นตอนของการเขาถึงหรือการเผยแพรน้ีเรา
จะตองนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูใชเขาถงึความรูไดอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับศักยภาพของแตละองคการดวย 
 ลักษณะของการเขาถึงความรูที่เราจัดเก็บไวน้ี โดยทัว่ไปมี ๒ ลักษณะ คือ 
      ๕.๑ โดยการปอนหรือการนําเสนอในรูปของเอกสาร บทความหรือหนังสือเวียนหรือใน
ลักษณะอ่ืน ๆ เพ่ือเผยแพรใหกลุมผูใชความรูไดรับทราบ การเขาถึงในลักษณะนี้ เรียกวา Supply-Based 
      ๕.๒ โดยการเปดโอกาสใหผูใชความรูสามารถเลอืกใชเฉพาะความรูหรือขอมูลที่ตนตองการ
หรือสนใจเทานั้น การเขาถงึในลักษณะนีเ้รียกวา Demand Based 
 ๖. การแบงปนแลกเปลีย่นเรียนรู เปนกระบวนการที่เราจะตองทําใน ๒ ลักษณะ กลาวคือ
แบงปนแลกเปลี่ยนทั้งในรปูของ Explicit และ Tacit จากตัวอยางการจัดการความรูดานของการบริหาร
จัดการที่ดี เม่ือเราไดรวบรวม สราง จัดเก็บ และเผยแพรความรูเพ่ือนําไปใชในการบริหารจัดการที่ดีแลว  
ในสวนของความรูประเภท Explicit ซ่ึงจะตองทําในรูปของเอกสาร ฐานขอมูล สมุดหนาเหลือง และเม่ือ
นําความรูไปใชงานก็จะเกิดองคความรูใหมขึ้น เรียกวาความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงอยูในรูป
ของทักษะ   ความชํานาญในดานตาง ๆ  ความรูนี้ถือไดวาเปนความรูที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบใน 
 



ปที่ ๘ ฉบับที่ ๒                                             เมษายน – มิถุนายน ๒๕๕๑ 

         ๑๙                                                                      
 
 
การแขงขนักบัองคการอื่น ๆ จัดอยูในประเภท Tacit Knowledge ความรูประเภทน้ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู
กันไดเราจะตองใชกระบวนการทางสังคม เชน การพูดคุยระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูที่สนใจ การ
นําเสนอในรูปแบบตาง ๆ ในโอกาสที่เอ้ืออํานวย เชน ในลักษณะของเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือชุมชน
ปฏิบัติ (Community of Praxtice : CoP) ดังน้ีเปนตน 
 ๗. การเรียนรูตองสอดคลองกับทศิทาง คานิยมขององคการ ในการจัดการความรูน้ัน 
วัตถุประสงคหลักที่สําคัญก็คือการเรียนรูของบุคคลในองคการและการนําความรูทีไ่ดจากการเรียนรูไปใช
ในการตัดสินใจ แกปญหา พัฒนาคน พัฒนางาน กระบวนการจัดการความรูจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
สอดคลองกับทิศทางขององคการ มิฉะน้ันแลวการจัดการความรูก็จะสูญเปลาไมเกิดประโยชนตอองคการ
แตอยางใด 
 จากการนําเสนอการจัดการความรูสูการปฏิบัตขิองผูเขยีนในครั้งน้ี ผูเขียนไดยกตัวอยางการ
จัดการความรูในดานการบริหารจัดการที่ดี มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจกับทานผูอาน
ทั้งหลายวา องคความรูที่จะตองใชในการบริหารใหมีลกัษณะของการบริหารจัดการที่ดี ทั้ง ๖ ประการนัน้ 
เปนกรอบแนวคิดของผูเขยีนเทานัน้ (เปนเพียงตัวอยาง) ซ่ึงแทจริงแลวคงจะมีมากกวานี้หรือหากผูอาน
คิดวามีมากกวานี้ก็ขอไดโปรดชวยเติมเตม็ใหครบถวนดวย จะเปนพระคุณและเปนประโยชนตอผูอาน
อยางยิ่ง โดยจะเพิ่มเติมในรูปของบทความตอยอดจากบทความนี้หรือวิธีอ่ืนใดก็ได ซ่ึงเปนการ
แลกเปลีย่นเรียนรูดวยกันและยังจะเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม KM. อีกดวย 
 
ปจจัยที่จะทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
 การจัดการความรูไมใชเรื่องยากแตก็ไมงายเชนกัน มีปจจัยหลายประการที่จะทําใหการจัดการ
ความรูประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได ณ ที่น้ีจะนําเสนอเพียงปจจัยเดียวในการที่จะทําใหการจัดการ
ความรูประสบความสําเร็จ กลาวคือ 

๑. ผูนํากับกลยทุธ  การจัดการความรูภายในองคการจะประสบกบัความสําเรจ็หรือลมเหลวน้ัน
ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ และในจํานวนนั้น ผูนํากับกลยุทธถือไดวาเปนปจจัยในระดับตน ๆ ประการแรก 
ผูนําจะตองเขาใจแกนแทของการจัดการความรูและตระหนักถึงประโยชนหรือคุณคาที่จะเกิดขึน้กบั คน งาน 
และองคการ แลวผูนําจะตองแสดงบทบาทของนักประชาสัมพันธที่ดี โดยสื่อสารใหคนทั่วทั้งองคการได
รับรู และเขาใจเชนเดียวกบัผูนําและผูนําจะตองใชทั้ง Authority (อํานาจตามหนาที่) และ  Power (บารมี) 
ผลักดันใหการจัดการความรูเกิดขึ้นในองคการของตนใหจงได โดยกําหนดทิศทางและกลยุทธของการ
จัดการความรูใหชัดเจน 
 ๒. วัฒนธรรม โดยเฉพาะวัฒนธรรมในการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางบุคคลในองคการ จะตอง
เปลี่ยนวิธีคิดเดิม ๆ ที่วา ความรูคืออํานาจ มาเปนความรูคือ สิ่งดีงามใครมีจะตองแบงปน เผื่อแผใหคนอ่ืน 
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ไดรับรูและนําไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงาน เลิกกลาวหาคนที่เลาประสบการณตาง ๆ ใหเราฟงวาเปน
คนอวดรู ใครเลาประสบการณตาง ๆ ในการทํางานใหฟง เราตองขอบคุณเขา เพราะนั้นคือองคความรู
อยางหนึ่งที่ไดจากการทํางานซึ่งอาจหาไมไดในตํารา สวนผูรูทั้งหลายก็ตองปรับวธิีคิดเชนกนั กลาวคือ
เลิกกลวัคนนนิทาวาเปนคนอวดรู ขี้คุย แลวคดิวาเรารูอะไรดี ๆ ก็ตองบอกตอใหคนอ่ืนไดรูดวย เรา
จะตองไมหวงองคความรูดังน้ี เปนตน 
 ๓. เทคโนโลยี  อยาไดหลงประเด็นเปนอันขาดวาไมมีเทคโนโลยีจะจัดการความไมได ขอยืนยัน
วาไมจริง ขอใหเขาใจวาเทคโนโลยีเปนเพียงเครื่องมือที่จะชวยใหการจัดการความรูสะดวก รวดเร็ว งาย 
โดยเฉพาะในขั้นตอนของการคนหา รวบรวม จัดเก็บ และการเขาถงึองคความรูตาง ๆ แตหากจะพดูวา
ถาไมมีเทคโนโลยีการจัดการความรูก็ไมสามารถทําใหสาํเร็จได ผูเขียนคิดวาไมนาจะถูกตอง หรือทานวา
อยางไร....... 
 ๔. การวัดผล ไมวาเราจะทําอะไรก็ตองมีการวัดผล หากเราไมวัดผลก็ไมรูวาผลเปนอยางไร        
จะปรับปรุง แกไขอยางไรก็ทําไมได การจัดการความรูก็เชนเดียวกันจะตองมีการวดัผล เพ่ือใหองคการได
รูวาจะตองปรับกลยุทธหรือกิจกรรมตาง ๆ อยางไร เพ่ือใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย 
 ๕. โครงสรางพื้นฐานขององคการ จะตองเอ้ือตอการจัดการความรู เชน โครงสรางหนวย 
จะตองไมซับซอนและอยูในลักษณะของแนวลึกมากนกั ระบบงานจะตองเปนไปในลักษณะเอื้ออาทรตอ
กันและไมเปนอุปสรรคตอการเรียนรู ระบบของกําลังพลก็เชนเดียวกัน จะตองสนับสนุนกําลังพลทีมีการ
เรียนรู สรางสรรคนวตักรรมใหม ๆ การพิจารณาความดีความชอบก็ตองปรับใหสอดคลองกับการบริหาร
สมัยใหม หนวยงานใดดําเนนิการจัดการความอยางไดผล ก็ตองใหรางวัลในรูปแบบตาง ๆ เชน ชมเชย ยก
ยอง ใหเกียรติ ประกาศเกยีรติคุณหรือแมแตการเลื่อนขั้นเงินเดือนก็ควรนํามาพิจารณาประกอบดวย ใน
ดานของสถานที่ และเครือ่งมือตาง ๆ ก็ตองสนับสนุนใหมีอยางเพียงพอเพราะบางกิจกรรมของการ
จัดการความรูก็ตองใชสถานที่ดวย  เชน เวทีแลกเปลีย่นเรียนรู มุม KM. เปนตน 
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