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บทนํา 
 กอนที่ผูเขียนจะกลาวถึงประเด็นตามที่ไดจั่วหัวไวนั้นมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองเขาใจคําวา 
“เทคโนโลยีสารสนเทศ”  เปนพ้ืนฐานเสียกอน มิฉะนั้นแลวอาจจะทําใหการนําไปใชในการบริหาร
สถานศึกษาและการพัฒนาการเรียนรูในสวนที่เก่ียวของ ไมมีประสิทธิภาพและจะไรประสิทธิผลในที่สุด 
 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  Technology : IT) 
 หากพิจารณาในรายละเอียดของคําวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ”  เราจะเห็นวาคํานี ้ มาจากคําวา 
“เทคโนโลยี” กับ “สารสนเทศ”  สมาสเขาดวยกัน  “เทคโนโลยี”  หมายถึง วิทยาการที่เก่ียวกับศิลปะใน
การนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถานปรับปรุงแกไข  พ.ศ.๒๕๔๒  :  ๕๓๘)  สวนคําวา “สารสนเทศ” นั้น  หมายถึง ขาวสาร  
ที่ไดจากการนําขอมูลดิบ (Raw  Data)   มาคํานวณทางสถิติหรือประมวลผลอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งขาวสาร 
ที่ไดออกมานั้นจะอยูในรูปที่สามารถนําไปใชงานไดทันท ี (วาสนา  สุขกระสานติ  ๒๕๔๑:๖-๑)  เมื่อเรานําเอา
สองคํานี้มาสมาสกันเปน  “เทคโนโลยีสารสนเทศ”  ซึ่งภาษาอังกฤษใชคําวา Information  Technology  
หรือเรียกยอวา  IT  ก็จะไดความหมายใหมมีรากฐานมาจากคําเดิมวา เทคโนโลยีทุกดานที่เขามารวมกัน
ในกระบวนการจัดเก็บ  สรางและสื่อสารสนเทศ  (สุชาดา  กีระนันท  ๒๕๔๑ :  ๒๐)  
 กลาวโดยสรุปก็คอื  เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  จะครอบคลุมถึงการจัดเก็บ  บันทึก  ประมวลผล 
สืบคน รับและสงขอมูล  ทั้งนี้ยังครอบคลุมไปถึงเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร  อุปกรณ
จัดเก็บขอมูล  ขอมูลสื่อสารและโทรคมนาคม  เปนตน 
 
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ  :  IT 
 เมื่อเราเขาใจความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศพอสังเขปแลว  ข้ันตอนตอไปก็มากลาวถึง
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศวามีผลกระทบตอวิถีชีวิตของมนุษยในยุค  Globalization  อยางไร 
ทานจะเห็นไดอยางชัดเจน  วามนุษยในยุคปจจุบัน  ไดใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารตาง ๆ เพ่ือประโยชน 



ปที่ ๙ ฉบับที ่๒                                           เมษายน – มิถุนายน  ๒๕๕๒ 

                                                                    ๔๗  
 
 
ตอตนเองในการดําเนินชีวิตและประสิทธิภาพประสิทธิผลของการประกอบธุรกิจในทุกสาขาวิชาชีพ  เชน  
การทํางานในชีวิตประจําวันระบบ  LAN  (Local  Area  Network)  ชวยใหมนุษยสามารถเชื่อม
คอมพิวเตอรของตนเองเขากับเครือขายในสํานักงาน  ทําใหสามารถสงขอความ และ E-Mail  ติดตอกัน
ได ใชอุปกรณสํานักงานรวมกันได  การติดตอสื่อสารผานระบบ  Internet  การออกแบบผลิตภัณฑ      
E-Commerce  การเรียนรูโดยผาน  Multimedia  การบริหารงานและอ่ืน ๆ  อีกหลายประการ แต ณ ที่นี้
จะขอกลาวถึงเฉพาะบทบาทหรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา และการพัฒนา 
การเรียนรูของไทยเทานั้น   
 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษาในที่นี้  หมายถึง  การบริหารการศึกษานั่นเอง  การบริหารการศึกษาเปน
ภารกิจที่สําคัญอยางย่ิงของผูบริหารการศึกษาเพราะการบริหารสถานศึกษานั้น  เปนกระบวนการทางสังคม 
ในการขัดเกลา “คน”  ใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  มีคุณภาพ  สามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางปกติสุข  
ตามที่สังคมของประเทศนั้น ๆ  และสังคมโลกตองการ  หากพิจารณาถึงภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา 
ทั้ง  ๖  ประการ คือ 
 ๑.  งานวิชาการ 
 ๒.  งานบุคคล 
 ๓.  งานกิจการนักเรียนหรือนักศึกษา 
 ๔.  งานธุรการและการเงิน 
 ๕.  งานอาคารสถานที ่
 ๖.  งานความสัมพันธกับชุมชน 
 เราจะเห็นไดวางานของผูบริหารสถานศึกษานั้น มีมากมายหลายประการซึ่งก็มีความสลับซับซอน  และ
เก่ียวของกับผูคนจํานวนมากที่หลากหลาย  ตางเพศ  ตางวัย  ตางฐานะทางสังคม  ตางชาติตระกูล  ย่ิง
ในยุค  Globalization  ดวยแลว นับวาเปนเรื่องที่ไมงายเลยที่ผูบริหารสถานศึกษาจะใชศาสตรและศิลป
ทางการบริหารอยางปกติธรรมดาเหมือนยุคสมัยกอน  เพ่ือดําเนินการตามกระบวนการทั้งมวลในการที่
จะบรรลุเปาหมายอันสูงสุดของการบริหารสถานศึกษา 
 ในยุคปจจุบันหากใครอยูในฐานะของบิดามารดา  คร-ูอาจารย  จะมีความเห็นที่สอดคลองกัน
อยางนอย  ๔  ประการ นั่นก็คือ 
 ๑.  เด็กหรือผูเรียนในยุคปจจุบัน มีโอกาสเรียนรูและรับรูขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง 
ทั้งในแงมุมที่เปนคุณและเปนโทษ 
 ๒. เด็กหรือผูเรียนในยุคปจจุบันมีความสนใจหรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการเรียนรู โดยเฉพาะใน
หองเรียนนอยลงกวาในยุคกอนมาก 
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 ๓.  ผูปกครองใหความสําคัญกับการศึกษาของบุตรหลานมากกวายุคกอน 
 ๔.  สภาพแวดลอมทางสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  มกีารเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในทุก ๆ 
ดาน  สงผลตอกระบวนการเรียนการสอนที่คร-ูอาจารยจะตองพัฒนาทั้งวิธี  เนื้อหา  และกระบวนการสอน 
 
 จากตัวอยางทั้งสี่ประการที่กลาวมาไมใชความผิดของเด็กหรือผูเรียนแตอยางใด แตนี่คือสวนหนึ่ง 
ในหลาย ๆ ปจจัยที่เปนตัวบงชี้ในผูบริหารสถานศึกษาตองตระหนักวาการบริหารสถานศึกษาในปจจุบัน
นั้นตองใชกลยุทธ  (Strategy)  หรือยุทธศาสตรในการบริหารจัดการและจําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารจะตอง
มีความสามารถในการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการใชกับศาสตรและศิลปในการบริหาร
สถานศึกษาในทุกระดับของภาระงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอกระบวนการพัฒนาผูเรียน  มุงสูเปาหมาย
หลักคือการเปนพลเมืองที่มีคุณภาพ  สามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางปกติสุข  ภายใตเงื่อนไขของ
การเปลี่ยนแปลงในยุคที่มีการแขงขันกันสูงและไรพรมแดน 
 ตามที่ไดกลาวมาในบทนําวา การบริหารการศึกษานั้นมีความสลับซับซอน  ละเอียดออน และ
เก่ียวของกับคนจํานวนมาก การที่ผูบริหารสถานศึกษาจะบริหารจัดการภารกิจอันย่ิงใหญไดสําเร็จลุลวง
ตามวัตถุประสงคนั้น  นอกจากจะตองบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic  Management)  แลว จําเปนอยาง
ย่ิงที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความรูความสามารถนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชหรือชวยให
การบริหารสถานศึกษาสัมฤทธิ์ผล  ซึ่ง ณ ที่นี้ จะขอกลาวถึงงานดานวิชาการเทานั้น โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
 
การบริหารงานวิชาการ 
 จากงานวิจัยของ Smith และคณะ พบวาผูบริหารสถานศึกษาไดทุมเทเวลาทั้งหมดของการ
บริหารใหกับงานวิชาการถึงรอยละ ๔๐  ซึ่งมากกวาภารกิจดานอ่ืนทั้งหมด แตอยางไรก็ตามกอนที่จะพูด
ในรายละเอียดวาผูบริหารสถานศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานวิชาการอยางไรนั้นขอกลาวถึง
ขอบขายของงานวิชาการเสียกอน มิฉะนั้นแลวก็เปนเรื่องยากที่จะชี้ลงไปวาผูบริหารสถานศึกษานํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางไรและในเรื่องใด 
 
ขอบขายของงานวิชาการ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (๒๕๔๖ : ๓๓)  ไดกําหนดกรอบของงานวิชาการเพ่ือใหการบริหาร
สถานศึกษามีความคลองตัว รวดเร็วและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สถานศึกษาและสังคม 
(ชุมชน)  รวมทั้งการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของทั้งหมด  ไวดังนี ้
 ๑.  งานพัฒนาหลักสูตร 
 ๒.  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู 
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 ๓.  งานวัดผล  ประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียน 
 ๔.  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ๕.  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 ๖.  การพัฒนาการเรียนรู 
 ๗.  การนิเทศการศึกษา 
 ๘.  งานแนะแนวการศึกษา 
 ๙.  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๑๐. การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน 
 ๑๑. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน ๆ 

 ๑๒. การสงเสรมิและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงานและสถาบัน
อ่ืนที่จัดการศึกษา 

 จาก  ๑๒  ภารกิจของงานบริหารดานวิชาการ  เราจะเห็นวางานหลักที่สําคัญของงานบริหาร
วิชาการม ี  ๖  กลุมงาน  ซึ่งผูเขียนจะชี้ประเด็นใหเห็นวา  เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีสวนชวย
สนับสนุนใหการบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูอยางไร  ดังตอไปนี ้
 ๑.  การยกรางหลักสูตร หลักสูตรเปรียบเสมือนเข็มทิศที่ทําหนาที่ชี้ทางใหผูเรียนหรือผูรับ 
บริการไปถึงจุดหมายปลายทาง  ถือเปนภารกิจหลักที่ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญ  สถานศึกษา 
ตองการใหผูเรียนมีคุณลักษณะเชนไร  มีทักษะอยางไร  และมีทัศนคติอยางไรในเรื่องใดยอมข้ึนอยูกับ
การกําหนดหลักสูตรของสถานศึกษานั้น ๆ  
 หลักสูตรกอนที่จะเปนรูปเปนรางข้ึนมาไดนั้น ตองผานกระบวนการจัดทําอยางมีระบบโดย
ผูบริหารสถานศึกษาเปนเจาภาพหลัก  ซึ่งจะตองศึกษาขอมูลดานตาง ๆ ที่จําเปนหลายดานดวยกัน  
เชน 

- หลักสูตรปจจุบัน 
- ปรัชญาการศึกษา 
- ทฤษฎีการเรียนรู 
- เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง 
- ผูเรียน  ตลาดแรงงานหรือหนวยผูใช 

             การศึกษาขอมูลดังกลาวในการจัดทําหลักสูตร  หากใชระบบการศึกษาแบบเดิม ๆ ก็คงจะใช 
เอกสารในลักษณะของตําราเปนหลัก  จะทําใหเราไดขอมูลที่อยูในวงแคบ ๆ และที่สําคัญคือจะตอง
เสียเวลาและสถานที่ในการเก็บเอกสารตาง ๆ เวลาจะคนหาก็ทําไดไมสะดวกนัก  แตหากผูบริหารจะ
ศึกษาขอมูลเหลานี้ใหเกิดประสิทธิภาพ  ก็จําเปนอยางย่ิงที่จะตองนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย 
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ในการสืบคนหาขอมูลที่จําเปน  การติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลที่เก่ียวของ  บันทึกจัดเก็บ
ขอมูลอยางมีระบบในเครื่องคอมพิวเตอร  รวมทั้งการประมวลผลขอมูลตาง ๆ เพ่ือใชประกอบการ
ตัดสินใจในการกําหนดเนื้อหา  วัตถุประสงค  กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งการประเมินผลของหลักสูตร  สวน
ตําราหรือเอกสารตาง ๆ ก็ยังคงมีความจําเปนอยูเชนเดิม  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเพียงเครื่องมือที่
ชวยใหการทําหลักสูตรมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 ๒.  การบริหารหลักสูตร 
 การบริหารหลักสูตรเปนกระบวนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในการนําหลักสูตรไปใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกผูเรียน สามารถพัฒนาความรู  เจตคต ิ และทักษะ  เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูเรียนตามที่กําหนด
ไวในหลักสูตร  ดังนั้นผูบริหารทุกระดับจะตองอํานวยการใหเกิดความสะดวก  คลองตัวแตครูผูสอน  การ
บริหารหลักสูตรประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ  เชน  การจัดชั้นเรียน  การจัดครูเขาสอน  การจัดกลุม
ผูเรียน  การจัดตารางสอน  ตารางสอบ   การจัดทําแผนการสอน  สื่อการเรียนการสอน  การนิเทศ  
รวมทั้งการประชาสัมพันธการใชหลักสูตร  ดังนั้นพอจะกลาวเปนกรอบไดวากระบวนการบริหารหลกัสูตร
ประกอบดวย  ๕  ข้ันตอนคือ 
        ๒.๑  ขั้นวางแผนหลักสูตร   เปนข้ันตอนการกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน  ซึ่งผูวางแผน 
จะตองทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  โดยใช  SWOT  ANALYSIS  
ในข้ันตอนนี้เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทอยางมากในการสืบคนขอมูลดานตาง ๆ จากแหลง
ความรู  แลวนํามาประมวลรวมทั้งขอมูลดานตาง ๆ ของสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง และทรัพยากร
ทางการบริหาร  ตลอดจนการสง-รับขอมูลตาง ๆ ระหวางบุคคลที่เก่ียวของ  แลวบันทึกจัดเก็บขอมูล
เหลานั้นอยางมีระบบในคอมพิวเตอรในรูปของ  Database  ประเภท   Hardware  หรือ  Software   
เพ่ือใชในการกําหนดนโยบาย  (Policy)  วัตถุประสงค  (Objective)  และเปาหมาย  (Goal)  ในการ
วางแผนหลักสูตร  ทําใหสามารถวางโครงการรวมทั้งการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสะดวกตอการปฏิบัติและ
ยังเปนการชวยใหประหยัดเวลาในการหาขอมูลหรือการนําขอมูลที่จัดเก็บไวอยางมีระบบมาใชงานหรือ
Update ก็สามารถทําไดอยางรวดเร็ว  ทั้งนี้ยังสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคคลที่เก่ียวของกันได
อีกทางหนึ่งดวย  ทําใหงานบริหารหลักสูตรดําเนินไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
       ๒.๒  ขั้นนําหลักสูตรไปใช   เปนกระบวนการนําหลักสูตรไปใชสอนซึ่งก็เปนหนาที่ของครู  
ดังนั้น  ครูจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีความรูความสามารถในเนื้อหาวิชา  รวมทั้งเทคนิควิธีการ
สอน  การจัดกิจกรรมเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหลักสูตร  ในสวนของผูบริหารนั้น  
มีหนาที่ที่สําคัญและวางเฉยไมไดเลยก็คือการใหการสนับสนุน  สงเสริม  และอํานวยความสะดวก  ใหครู
ทําหนาที่สอนไดอยางเต็มที่และเต็มความสามารถโดย 
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 ๑.  จัดตารางสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 
 ๒.  จัดหองเรียนใหเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน 
 ๓.  จัดเครื่องมือและสื่ออุปกรณตางๆ ประจําหองเรียนใหพรอม  มีความทันสมัยและเพียงพอ 
 ในข้ันตอนการนําหลักสูตรไปใชนี ้  จะเก่ียวของกับกระบวนการที่สําคัญ  ๒  สวนคือ สวนของ
ผูบริหารกับสวนของครูผูสอน  ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะเขามาเก่ียวของมากกลาวคือ 
 ในสวนของผูบริหารฐานะผูสนับสนุน  จะตองจัดหองเรียนใหมีลักษณะเปน  E-Classroom  ที่
สมบูรณกลาวคือ มี  LAN, Multimedia, Internet, Classnet  เปน  Software   ที่ควบคุมคอมพิวเตอร
ภายในหองเรียน  ในการแสดงผลหรือไมใหแสดงผลตามที่ครูตองการ  ในดานของการจัดหองเรียนให
เหมาะสมกับจํานวนนักเรียนนั้น  ผูบริหารสามารถเรียกขอมูลที่เคยจัดเก็บไวมาใชใหเกิดประโยชนใน
การจัดหองเรียนได  หรือ  นําคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดนักเรียนเขาชั้นเรียนโดยใหคละกันระหวาง
เด็กเกง – ปานกลาง – ออน หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ตามที่ผูบริหารจะเห็นสมควร  ดังนี้เปนตน 
 สําหรับในสวนของครูผูสอนนั้น  เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในฐานะชวยสนับสนุน
ใหการเรียนการสอนในชั้นเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายของหลักสูตรในลักษณะของ
สื่อการสอนประเภทตาง ๆ เชน Multimedia, Projector, Internet, CAI (Computer Assisted 
Instruction), WBI (Web-Based Instruction) รวมไปถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ  
Electronic (E – Learning)  ไมวาจะเปนไปในลักษณะของ  Synchonus  หรือ  Asynchonus  ก็ได  
ทั้งนี้สุดแลวแตสถานการณ 
 ๒.๓  ขั้นประเมินผลหลักสูตร   เปนข้ันตอนในการพิจารณาวา  หลักสูตรที่นําไปใชนั้น  ให
คุณคาแกผูเรียนอยางไรไดผลตามวัตถุประสงคหรือไม  ประการใด  มีสวนใดที่จะตองปรับปรุงแกไขให
เกิดประโยชนตอการพัฒนาหลักสูตรบาง 
 ขอบเขตของการประเมินผลหลักสูตร 
 ๑.  ประเมินจุดมุงหมายทั่วไปของหลักสูตร  จุดมุงหมายเฉพาะวิชาและจุดมุงหมายในการสอน 
 ๒.  การประเมินโครงการศึกษาทั้งระบบ 
 ๓.  ประเมินผลการเลือกเนื้อหา  ประสบการณการเรียนและกิจกรรม 
 ๔.  ประเมินผลการสอน 
 ๕.  ประเมินการวัดและประเมินผลการศึกษา 
 ในข้ันตอนการประเมินผลหลักสูตร  ผูบริหารสถานศึกษามีภารกิจหลักอยู  ๕  ประการ การ
ประเมินผลสิ่งใดก็ตามผูประเมินจะตองสรางเครื่องมือในการวัดเสียกอน  โดยมีตัวบงชี้วัด (Indicator) ที่
ชัดเจน  ตอจากนั้นก็นําผลจากการวัดไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑ (Objective) วาบรรลุตามวัตถปุระสงค
หรือไม ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเปนเครื่องมือในการประเมินผล 
หลักสูตรไดในสิ่งเหลานี้  กลาวคือ 
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- การออกแบบเครื่องมือวัด 
- การสรางเครื่องมือวัด 
- การบันทึกขอมูลและจัดเก็บขอมูล 
- กรรมวิธีในการวิเคราะหขอมูล 
- การประเมินผล 

 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการประเมินผล ทําใหผูบริหารสถานศึกษาทํางาน 
ไดถูกตองแมนยํา สะดวก รวดเร็ว นาเชื่อถือ  ซึ่งจะสงผลถึงประสิทธิภาพโดยรวมของการบริหารดวย 
 ๒.๔  การพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการของการบริหารงานวิชาการ
สวนหนึ่ง  ที่จะตองดําเนินการตอจากการประเมินผลหลักสูตร  ซึ่งทําใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถ
ตัดสินใจ  (Decision  Making)  วาจะดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรอยางไรจึงจะประสบความสําเร็จตาม
เกณฑหรือเปาหมายที่กําหนดไว 
 ในข้ันตอนนี้การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารอาจไมเดนชัดมากนัก  แตอยางนอยที่สุดก็
ในดานของการเรียกใชขอมูลที่ไดมีการบันทึกเอาไวในข้ันตอนของการประเมินการนําหลักสูตรไปใช  ซึ่ง
ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วแกผูเก่ียวของ รวมทั้งการใชระบบ IT เพ่ือการติดตอสื่อสารระหวาง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร  มีการรวบรวมประเด็นตาง ๆ นําเสนอทีป่ระชุมดวยรูปแบบที่นาสนใจและ
มีประสิทธิภาพทําใหเกิดความเขาใจตามที่ผูนําเสนอตองการ 
 ๒.๕ การประชาสัมพันธหลักสูตร หลักสูตรเมื่อผานกระบวนการยกรางเรียบรอยแลว  ข้ันตอน
ตอไปก็คือตองประชาสัมพันธใหผูเรียนหรือผูรับบริการหรือสังคมไดทราบวาหลักสูตรของสถานศึกษานั้น ๆ 
มีหลักสูตรอะไรบาง เนื้อหาหลักสูตรเปนอยางไร เปนภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาที่จะตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธใหสังคมหรือผูเรียนไดทราบ ซึ่งผูบริหารก็จะตองเลือกรูปแบบหรือชองทางตาง ๆ ในการ
ที่จะสื่อไปสูกลุมเปาหมายหรือประชาชนทั่ว ๆ ไป ที่สนใจไดทราบเก่ียวกับหลักสูตร เชน  การสราง  
Homepage  หรือ  Website  ของสถาบันหรือสถานศึกษาข้ึนเพ่ือเปดชองทางใหผูสนใจเขาไปดู  ซึ่งการ
ประชาสัมพันธผานสื่อในลักษณะเชนนี้ทําใหเกิดประโยชนและสะดวกกับผูที่สนใจ  โดยสามารถเขาไปดู
เมื่อไหรก็ได  ไมจํากัดเรือ่งเวลาและสถานที่  และที่สําคัญผูสนใจที่เขาไปดูสามารถสอบถามหรือแสดง
ความคิดเห็นผาน  Website  ไดดวยซึ่งก็สะดวกและประหยัด  เปนการติดตอแบบ  Two-way  
Communication  ทั้งสถานศึกษาและผูสนใจสามารถมีปฏิสัมพันธกันไดเปนอยางดี 
 ๓.  งานส่ือและนวัตกรรม  เปนงานบริหารวิชาการที่สําคัญอีกสวนหนึ่ง แมผูบริหารไมได
เปนผูใชโดยตรง แตเปนผูใชในฐานะผูรับผิดชอบตองจัดหา  สนับสนุน  ใหมีอยางเพียงพอและทันสมัย  
เชน  เอกสารที่ใชประกอบคูมือ ตํารา  หนังสืออานประกอบ  หนังสืออางอิง  สื่อการเรียนรู  เครื่องมือ  
อุปกรณโสตทัศนูปกรณ  ไดแก  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  การใชสื่อดาวเทียม  โทรทัศนหรือวิทยุ  การใช 
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โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวยสอน 
 ในประเด็นนี้การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในฐานะผูบริหารนั้นไมไดใชโดยตรง แตผูที่จะใชก็คือ
ครูผูสอน  ซึ่งจะสงเสริม สนบัสนุน  ใหการเรียนการสอนบรรลุผลไดดีย่ิงข้ึน 
 ๔.  งานวัดผลและประเมินผล  เก่ียวกับการออกขอสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
การประเมินคุณภาพผูเรียน  การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูสอน  สิ่งเหลานี้ผูบริหารสถานศึกษา
จะตองมีแนวคิดในการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทที่สําคัญในการวัดผลและ            
การประเมินผล  โดยผูบริหารเองจะตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางของผูนําทางวิชาการ  กระตุน
สงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาสื่อ  รวมทั้งนวัตกรรมการเรียนการสอน เชน  การสรางขอสอบที่นักเรียน
สามารถใชในการทดสอบหรือประเมินผลไดดวยตนเอง  มีคําเฉลย มีการโตตอบกับผูเรียนได  ตลอดจน
การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการประเมินผลการปฏิบัติการสอนของครูก็สามารถทําไดสะดวก  
ไมยุงยากมากนัก 
 ๕. งานนิเทศภายใน  เปนกระบวนการใหความชวยเหลือครูผูสอน  ใหคําปรึกษา  ประชุม 
สัมมนาหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ  อบรม  สนทนาทางวิชาการ  สิ่งตาง ๆ ที่กลาวมาผูบริหารสามารถ
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในลักษณะ 
           ๕.๑  การบันทึกขอมูลตาง ๆ จากการนิเทศ 
  ๕.๒  การใหคําปรึกษาผานทาง   Internet 
  ๕.๓  การประชุมสัมมนาสถาบันการศึกษาในกลุมผานระบบ  Video  Conferrence 
  ๕.๔  การสราง  Website  เพ่ือประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับเทคนิคการนิเทศ 
 การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับงานนิเทศจะทําใหการนิเทศมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ทําให 
ครู-อาจารยสามารถที่จะใชบริการขอมูลขาวสารไดหลากหลายและกวางขวางย่ิงข้ึน  เปนการพัฒนาครู-อาจารย 
ในสถานศึกษาไดอีกชองทางหนึ่ง 
 ๖.  งานสงเสริมวิชาการ   เปนการบริหารจัดการเก่ียวกับทะเบียน  หองสมุด  บริการสังคม  
บริการสื่อ  สิ่งพิมพตาง ๆ ซึ่งในประเด็นนี้ผูบริหารสามารถนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิด
ประโยชนตอผูรับบรกิารหรือนักศึกษาได  ทําใหผูรับบริการไดรับความสะดวก  รวดเร็ว  ดานผูบริหาร
เองก็จะเกิดความคลองตัวในการจัดการกับระบบตาง ๆ ภายในสถานศึกษา  โดยเฉพาะเก่ียวกับดาน
ทะเบียนซึ่งมีขอมูลเก่ียวกับผลการเรียนของนักศึกษาหรือผูเรียนจํานวนมาก ซึ่งจะขอกลาวในรายละเอียด 
พอสังเขปเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี ้
         ๖.๑  งานทะเบียน 
     การบันทึกประวัติของนักศึกษาในดานตาง ๆ เชน โปรแกรมการเรียนและผลการเรียน
ของนักเรียนแตละคน   ประวัติสวนตัวเก่ียวกับบิดามารดา   รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ  ที่เห็นวาสถานศึกษา 
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ควรที่จะตองมีไว  สิ่งตาง ๆ เหลานี ้เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหผูบริหารทํางานไดสะดวก รวดเร็วข้ึน  
ในสวนของเจาหนาที่ก็งายตอการทํางาน  จะตรวจสอบอะไรเรื่องใดก็สามารถทําไดตลอดเวลา  ไมตองใช
บุคลากรมากเพราะวาฐานขอมูลตาง ๆ ก็อยูในคอมพิวเตอรหมดแลวเพียงแตตอง Update ใหเปน
ปจจุบัน  ก็สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนระบบระเบียบ 
                     การประกาศผลสอบหรือการประชาสัมพันธในเรื่องใด ๆ ก็สามารถบันทึกขอมูลลงใน  
Website  ของฝายทะเบียนนักศึกษาจะเขาไปดูเวลาใดก็ได  แสดงความคิดเห็นในการบรกิารของฝาย
ทะเบียนหรือเสนอแนะในเรื่องใด ๆ ก็ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาก็ไดขอมูล  Feedback  
กลับมาเพ่ือพิจารณาขอเสนอแนะนั้น  และทําการปรับปรุงแกไขตอไป 
         ๖.๒  หองสมุด 
    ถือเปนแหลงบริการความรูที่สําคัญอยางย่ิงที่จะทําใหการศึกษาบรรลุผลตามเปาหมาย  
ดังนั้นผูบริการจะตองจัดใหสนองตอบตอเปาหมายใหได ระบบหองสมุดในปจจุบันเกือบทุกแหงจะเปลี่ยน
ระบบการบริหารโดยใหบริการในระบบหองสมุด  Electronic  (E-library)  ซึ่งก็สะดวกทั้งเจาหนาที่และ
ผูใชบริการ และสามารถใชระบบ  Network  กับหองสมุดอ่ืนที่เปนเครอืขายกันได 
          ๖.๓  การบริการวิชาการแกสังคม  ฝายสารสนเทศ  และบริการสื่อตาง ๆ  
                  ผูบริหารสถานศึกษา สามารถกําหนดนโยบายในการใหผูรับผิดชอบนําเอาเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใชใหเต็มทีใ่นรูปแบบตาง ๆ  ทั้งนี้ก็เพ่ือประโยชนแกผูใชบริการและสังคมภายนอกสถานศึกษา  
ซึ่งถือวาเปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสถานศึกษากับชุมชนไดอีกลักษณะหนึ่ง               
               จากรายละเอียดที่กลาวมาก็เปนแนวคิดในเชิงการบริหารการศึกษา  โดยเฉพาะอยางย่ิงการ
บริหารงานดานวิชาการ ซึ่งเปนสวนที่สําคัญที่สุด โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย
สนับสนุนใหการบริหารงานวิชาการของผูบริหารการศึกษาประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน  และจะสงผลถึงคุณภาพของผูเรียนตามที่สถาบันการศึกษาและสังคมตองการ 
 

 
อางอิง 
ชูศักด์ิ  อินทรรักษ.  การบริหารงานวิชาการ.  สงขลา :  สํานักวิทยาการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 
   ๒๕๔๗. 
ประเวศน  มหารัตนสกุล.  การบริหารทรัพยากรมนุษย ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ.  กรุงเทพ ฯ : 

สสท.กรุงเทพ,  ๒๕๔๓. 
วาสนา  สุขกระสานติ.  โลกของคอมพิวเตอรและสารสนเทศ.  พิมพครั้งที ่๒.  กรุงเทพ ฯ : 

โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ๒๕๔๑. 


